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APRESENTACAO

O Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Pard (lgeprev)
visando alcancar a exceléncia na gestdo do regime proprio de previdéncia
estadual e, por conseguinte, garantir a manutencdo das obrigacGes
previdenciarias, atuais e futuras, bem como a satisfacdo de seus segurados,
beneficidrios e dependentes, amparado nos principios da governanca,
transparéncia, conformidade, equilibrio e sustentabilidade, necessita planejar
de modo estratégico as acdes a serem realizadas ao longo de cada exercicio.

O Plano de Acédo se apresenta como ferramenta de planejamento
estratégico que define o caminho a ser seguido pelo Instituto durante o ano de
2021. A presente ferramenta pressupfe dinamismo e acompanhamento
permanente do planejamento, execucdao, monitoramento, avaliacdo e revisao.
E, mais que isso, a efetividade do plano de acédo a ser empreendido depende
do empenho e engajamento coletivo, de todos os servidores, gerentes,
coordenadores e diretores para alcancar o0s objetivos estratégicos nele
apresentados.

O presente Plano de Acdo Anual - 2021 pretende tracar as diretrizes das
acOes institucionais a serem alcancadas no periodo proposto, dimensionadas
por grande area de atuacdo do RPPS e contendo os objetivos especificos,

justificativas, descricdo das atividades a serem realizadas, bem como os
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responsaveis por acompanhar a execucdo e o cumprimento dos prazos pré-

- Aut.

estabelecidos. Trata-se de um processo de constru¢ao continuo e dindmico, no
qual sdo estabelecidos os objetivos e acdes para a concretizagdo da missao e

visdo do Igeprev.
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1 Diretoria de Previdéncia — Dipre

Alcancar Nivel Il de
Certificacdo no Programa
Pro-Gestdo RPPS

Alcancar Nivel Il de
Certificag@o no Programa
Pro-Gestdo RPPS

Manter a Certificacdo no
Programa
Pré-gestdo RPPS

Manter a Certificacdo no
Programa
Pré-gestdo RPPS

Mapear 05 (cinco) processos

da Dipre

Manualizar 05 (cinco)
processos da Dipre

Atualizar/revisar 05 (cinco)
processos mapeados

Atualizar/revisar 05 (cinco)
processos manualizados

Mapeamento das atividades
da area de Beneficios (pag.
22, do Manual do Pro-
Gestéao).

Manualizacdo as atividades
da area de Beneficios (pag.
22-23, do Manual do Pro-
Gestéo).

Monitorar e aperfeicoar as
atividades

Monitorar e aperfeicoar as
atividades

Realizar estudo, pesquisa e constru¢do do
mapeamento dos processos de: concessao e
revisdo de aposentadorias e pensoes, e

gestdo da folha de pagamento de beneficios,
em conjunto com o Nuplan.

Realizar estudo, pesquisa e construcao da
manualiza¢do dos processos de: concessao e
revisdo de aposentadorias e pensoes, e

gestdo da folha de pagamento de beneficios,
em conjunto com o Nuplan.

Atualizar/revisar o mapeamento dos processos
de: concessao e revisao de aposentadorias e
pensdes, e gestao da folha de pagamento de

beneficios.

Atualizar/revisar a manualizacdo dos
processos de concessao e revisdo de
aposentadorias e pensoées e, gestdo da folha
de pagamento de beneficios.
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Semestral

Semestral
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Alcancar Nivel Il de
Certificagdo no Programa
Pro-Gestdo RPPS

Alcancar Nivel Il de
Certificagdo no Programa
Pro-Gestéo RPPS

Alcancar Nivel Il de
Certificacdo no Programa
Pro-Gestdo RPPS

Alcancar Nivel Il de
Certificagdo no Programa
Pro-Gestdo RPPS

Realizar recenseamento
previdenciario dos
aposentados e pensionistas

Participar do recenseamento
previdenciario dos servidores
ativos

Disponibilizar para
publicacdo no site o
cronograma de acdes de
educacao previdenciaria.

Elaborar cartilha
previdenciaria

Gestéo e Controle da base
de dados cadastrais dos
servidores publicos,
aposentados e pensionistas
(pag. 26-27, do Manual do
Pro-Gestao).

Gestéo e Controle da base
de dados cadastrais dos
servidores publicos,
aposentados e pensionistas
(pag. 26-27, do Manual do
Pro-Gestao).

Transparéncia (pag. 34-35,
do Manual do Pr6-Gestao,

item “e”).

Acbes de Didlogo com os

Segurados e a Sociedade

(pag. 41-42, do Manual do
Pré-Gestéo, item “a”)

Realizar recenseamento previdenciario no
minimo a cada 2 (dois) anos para
aposentados e pensionistas,
encaminhamento da base atualizada por meio
Sistema Previdenciario de Gestédo dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social -
SIPREV/Gestéo para o Sistema de
Informag6es Gerenciais dos Regimes Préprios
de Previdéncia Social - SIG-RPPS, instituido
pela Portaria MF n° 47, de 14 de dezembro de
2018.

Realizar recenseamento previdenciario no
minimo a cada 5 (cinco) anos para 0s
servidores ativos e encaminhamento da base
atualizada ao Igeprev para posterior envio ao
Sistema Previdenciario de Gestéo dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social -
SIPREV.

Publicar no site o cronograma de a¢des de
educacéo previdenciéria.

Elaborar cartilha dirigida aos segurados que
contemple os conhecimentos bésicos
essenciais sobre o RPPS e os beneficios
previdenciarios, que devera ser disponibilizada
em meio impresso e no site do RPPS
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Garantir acesso a
conhecimentos basicos
relativos aos beneficios

previdenciarios geridos pelo

RPPS/PA

Alcancar Nivel Il de
Certificagdo no Programa
Pro-Gestdo RPPS

Alcancar Nivel Il de
Certificagdo no Programa
Pro-Gestéo RPPS

Alcancar Nivel Il de
Certificacdo no Programa
Pro-Gestédo RPPS

Modernizar a Gestao

Previdenciaria do Estado do

Para

Promover a gestao Unica dos
beneficios previdenciarios de

todo o RPPS/PA

Atualizar/Revisar cartilha
previdenciaria

Realizar 02 (dois) seminarios
dirigidos aos segurados,
com conhecimentos basicos
sobre as regras de acesso
aos beneficios
previdenciarios

Desenvolver 02 (duas) acdes
preparatérias para a
aposentadoria com 0s
segurados.

Instituir servigco de pericia
médica no Igeprev

Atualizar o sistema e-prev a
luz da reforma da
previdéncia de 2019

Efetivar a gestao Unica de
beneficios previdenciarios

Possibilitar aos segurados e
a sociedade acesso aos
seus direitos e deveres

Ac0es de Didlogo com os

Segurados e a Sociedade

(pag. 41-42, do Manual do
Pro-Gestao, item “c”)

Acdes de Didlogo com os

Segurados e a Sociedade

(pag. 41-42, do Manual do
Pro-Gestéo, item “d”)

Politicas previdenciarias de
salde e seguranca do
servidor (pag. 31, do Manual
do Pré-Gestéao, item “b”)

Dar celeridade e eficiéncia
ao procedimento de
concessao dos beneficios
previdenciarios

Para dar conformidade ao
disposto no art. 60-A,83°, da
LCn° 39/2002, alterada pela

LCn° 128/2020

Atualizar e revisar a cartilha previdenciaria

Realizar seminarios dirigidos aos segurados,
com conhecimentos basicos sobre as regras
de acesso aos beneficios previdenciarios.

Desenvolver acdes preparatorias para a
aposentadoria com os segurados.

Manter servico de pericia médica na unidade

gestora do RPPS ou no ente federativo, por

servidores do quadro efetivo ou contratados
por meio de terceirizacao.

Manutencéo e atualizacdo dos sistemas E-
prev e Processo Previdenciério Digital — PPD.

Tentar viabilizar ao Igeprev a gestédo dos
beneficios previdenciarios no que concerne
aos membros e servidores do Poder Judiciario,
do Poder Legislativo, MPE, MPC/PA, MPCM,
TCE, TCM.
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12/01/2021

31/12/2021

02/01/2021

31/12/2021

13/01/2020

13/01/2021
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Modernizar a Gestao
Previdenciaria do Estado do
Para

Modernizar a Gestao
Previdenciaria do Estado do
Para

Promover a integragéo do e-
prev e PPD com o E-

jurisdicionado, E-social Atribuir ~sustent_abilid_a}d_e na ~com outros sistemgs externos (ex.: E-
SIRC SIGF’{PPS o ' gestédo previdenciaria jurisdicionado, E-social, SIRC, SIGRPPS e
X SRPPS/SPREV).
SRPPS/SPREV
Gerar relatérios gerenciais Viabilizar o monitoramento Utilizar o Bl para a geragédo de relatérios
de 2021 através do Bl dos resultados gerenciais via sistema.

Promover a integracéo do E-PREV e do PPD
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IGEPREL T

2 Coordenadoria de Concessao de Beneficios — CCOB

Inicio

_ Periodicidade

Justificativa Atividade

Objetivo

Elaborar 01 (um) relatorio T RN Manter o encaminhamento ao Nuplan das 04/01/2021
5 anual das informacées ) ¢ informacdes referentes aos dados consolidados em
Alcancar Nivel Il de f el Corporativa (pag. 28-29, do > L .
e referentes aos dados . ~ relatérios gerenciais relativos aos segurados,
Certificagdo no Programa . .. Manual do Pré-Gestao, item ; o Anual
Pro-gestio RPPS consolldz.:u:i.os em.relatorlos “a) receitas e despesas: Quantitativo de aposentados e
gerenciais relativos aos ‘ pensionistas, resumo das folhas de pagamentos.
segurados, receitas e 31/12/2021
despesas
Manter a Certificagcdo no . . . . . Atualizar/revisar o mapeamento dos processos de -
Atualizar/revisar 02 (dois) Monitorar e aperfeigoar as . ~ ~ :
Programa g implantacdo e manutencdo de aposentadorias e Semestral
. ~ processos mapeados atividades ~
Pro-gestao RPPS pensdes por morte. -
Manter a Certificacdo no . . . . . Atualizar/revisara manualizacdo dos processos de
Atualizar/revisar 02 (dois) Monitorar e aperfeigoar as : ~ ~ :
Programa : g implantacdo e manutengdo de aposentadorias e Semestral
. ~ processos manualizados atividades ~
Pro-gestdao RPPS pensdes por morte. )
10
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Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pré-Gestéo
RPPS)

Mapear 21 (vinte e um)
processos da CCOB

Realizar estudo, pesquisa e construcéo do
mapeamento dos processos de: atualizacao e
revisdo de pensao por morte, suspensao,
cancelamento e reativacdo de beneficio; reversao
ao servico ativo; calculo e pagamento de residuo de
pensao por morte e vantagens pecunidrias; calculo
e pagamento de retroativos de aposentadoria e
pensao por morte, inclusive TJ e ALEPA; auxilio
funeral; penséo alimenticia; liberagcdo de crédito;
salario familia; isencédo de imposto de renda e
contribuicdo previdenciaria; atualizacdo cadastral;
habilitacdo, suspenséo e cancelamento de
consignatério; cumprimento de deciséo judicial;
prestacao de informacdes; emissao de historico
financeiro; retificacdo de DIRF/Cédula “C”;
comunicado de 6bito; levantamento de valores p6s-
Obito; recurso administrativo; declaragées de
dependentes previdenciarios e outras; cumprimento
de diligéncias do TCE; emisséo e acompanhamento
de cartas e oficios.

Atribuir seguranca e
transparéncia no
desempenho das atividades.
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Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pro-Gestao
RPPS)

Manualizar 21 (vinte e um)
processos da CCOB

Realizar estudo, pesquisa e constru¢ao da
manualiza¢do dos processos de: atualizacéo e
revisdo de pensao por morte, suspensao,
cancelamento e reativacéo de beneficio; reversédo
ao servigo ativo; calculo e pagamento de residuo de
pensao por morte e vantagens pecuniarias; calculo
e pagamento de retroativos de aposentadoria e
pensao por morte, inclusive TJ e ALEPA; auxilio
funeral; penséo alimenticia; liberagdo de crédito;
salario familia; isencéo de imposto de renda e
contribuicdo previdenciaria; atualizacédo cadastral;
habilitacdo, suspenséo e cancelamento de
consignatério; cumprimento de deciséo judicial;
prestacao de informagdes; emisséo de historico
financeiro; retificagdo de DIRF/Cédula “C”;
comunicado de 6bito; levantamento de valores pos-
Obito; recurso administrativo; declaracfes de
dependentes previdenciarios e outras; cumprimento
de diligéncias do TCE; emissédo e acompanhamento
de cartas e oficios.

Atribuir seguranca e
transparéncia no
desempenho das atividades.
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Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pro-Gestao
RPPS)

Atualizar/revisar 21 (vinte e
um) processos mapeados

Monitorar e aperfeicoar as
atividades

A\
IGEPRESIT

Atualizar/revisar 0 mapeamento dos processos de:  04/01/2021

atualizacao e revisdo de pensao por morte,
suspensao, cancelamento e reativacao de
beneficio; reversdo ao servico ativo; calculo e
pagamento de residuo de pensao por morte e
vantagens pecuniarias; célculo e pagamento de
retroativos de aposentadoria e pensédo por morte,
inclusive TJ e ALEPA; auxilio funeral; penséo
alimenticia; liberacao de crédito; salario familia;
isencéo de imposto de renda e contribui¢cdo
previdenciaria; atualizagdo cadastral; habilitacao,
suspensao e cancelamento de consignatario;
cumprimento de decisdo judicial; prestacao de
informacdes; emissédo de histérico financeiro;
retificacdo de DIRF/Cédula “C”; comunicado de
Obito; levantamento de valores pés-6bito; recurso
administrativo; declaragdes de dependentes 31/12/2021
previdenciarios e outras; cumprimento de

diligéncias do TCE; emissdo e acompanhamento de

cartas e oficios.
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Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pré-Gestéo
RPPS)

Promover a gestao Unica
dos beneficios
previdenciarios de todo o
RPPS/PA

Conferir seguranca e
transparéncia aos
procedimentos e rotinas
da folha de pagamento

Conferir seguranca e
transparéncia aos
procedimentos e rotinas
da folha de pagamento

Atualizar/revisar 21 (vinte e
um) processos manualizados

Efetivar a gestéo Unica de
beneficios previdenciarios

Por em funcionamento o
moédulo de célculo de
retroativos no e-prev

Implantar ferramenta no
sistema que viabilize aferir
produtividade individual da

equipe

Monitorar e aperfeicoar as
atividades

Para dar conformidade ao
disposto no art. 60-A,83°, da
LC n° 39/2002, alterada pela

LC n° 128/2020

Aperfeicoar a gestéo e
manutencéo dos beneficios
previdenciarios

Aperfeicoar a gestao e
manutencao dos beneficios
previdenciarios

Atualizar/revisar a manualizagédo dos processos de:
atualizacao e revisdo de pensao por morte,
suspensdao, cancelamento e reativacdo de

beneficio; reversado ao servico ativo; calculo e
pagamento de residuo de pensao por morte e
vantagens pecuniarias; calculo e pagamento de
retroativos de aposentadoria e penséo por morte,
inclusive TJ e ALEPA; auxilio funeral; penséo
alimenticia; liberacao de crédito; salario familia;
isencdo de imposto de renda e contribui¢cdo
previdenciaria; atualizacéo cadastral; habilitacéo,
suspensao e cancelamento de consignatario;
cumprimento de decisdo judicial; prestacao de
informacdes; emisséo de histdrico financeiro;
retificacdo de DIRF/Cédula “C”; comunicado de
Obito; levantamento de valores pds-6bito; recurso
administrativo; declarac6es de dependentes
previdenciarios e outras; cumprimento de
diligéncias do TCE; emissédo e acompanhamento de
cartas e oficios.

Retomar as reunides junto a Alepa/PA para concluir
a transicdo da gestdo da Folha de Inativos daquela
casa para o lgeprev/PA.

Finalizar o Médulo de célculo de retroativo
administrativo;

Implantar ferramenta no sistema que viabilize
aferir produtividade individual da equipe;
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Conferir seguranca e
transparéncia aos
procedimentos e rotinas
da folha de pagamento

Revisar e atualizar
normativas institucionais

Gerir de forma
sustentavel dos recursos
previdenciarios

Aperfeicoar a gestao e
manutencéo dos beneficios
previdenciarios

Automatizar a emisséo de
documentacao de rotina

Atualizar o Regulamento
Geral do RPPS nas areas de Obter conformidade legal
competéncia da CCOB

Garantir a manutencao do

Padronizar o procedimento pagamento dos beneficios

de recuperacéo de crédito previdenciarios presentes e
futuros

Automatizar e padronizar documentagées de
rotina (despachos, cartas e oficios).

Reviséo e atualizacdo do Regulamento Geral do
RPPS/PA referentes a competéncia da CCOB.

Padronizar e dar prioridade aos procedimentos
administrativos de recuperacéo de crédito ao Fundo
Previdenciario.
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3 Coordenadoria de Cadastro e Habilitagdo — CCAH

Objetivo

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pro-Gestéao
RPPS)

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pro-Gestao
RPPS)

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pré-Gestéo
RPPS)

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pro-Gestédo
RPPS)

Meta

Mapear 07 (sete) processos
da CCAH

Manualizar 07 (sete)
processos da CCAH

Atualizar/revisar 07 (sete)
processos mapeados

Atualizar/revisar 07 (sete)
processos manualizados

Justificativa

Atribuir seguranca e
transparéncia no

desempenho das atividades.

Atribuir seguranca e
transparéncia no

desempenho das atividades.

Monitorar e aperfeicoar as
atividades

Monitorar e aperfeicoar as
atividades.

Atividade

Realizar estudo, pesquisa e constru¢éo do
mapeamento dos processos de: abono de
permanéncia; analises judiciais; auxilio funeral;
declaragéo de tempo utilizado na aposentadoria;
recurso administrativo; reenquadramento;
reverséo ao servico ativo.

Realizar estudo, pesquisa e construcéo da
manualizagéo dos processos de: abono de
permanéncia; analises judiciais; auxilio funeral;
declaracdo de tempo utilizado na aposentadoria;
recurso administrativo; reenquadramento;
reverséo ao servico ativo.

Atualizar/revisar o0 mapeamento dos processos
de: abono de permanéncia; analises judiciais;
auxilio funeral; declaracao de tempo utilizado na
aposentadoria; recurso administrativo;
reenquadramento; reversdo ao servigo ativo.

Atualizar/revisar a manualizac&o dos processos
de: abono de permanéncia; analises judiciais;
auxilio funeral; declaracao de tempo utilizado na
aposentadoria; recurso administrativo;
reenquadramento; reverséo ao servigo ativo.
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) . Constituir grupo de trabalho no intuito de concluir
Dar celeridade e eficiéncia ao

Modernizar a Gestéo . : » a atividade de revisao e cadastro do ementario de
Previdenciaria do Estado Atualizar o cadastro de procedimento de concessao O A VS S
do Para rubricas do e-prev dos beneficios -V, a
previdenciarios customizacoes.

) . Dar continuidade a operacionalizagéo do
Dar celeridade e eficiéncia ao

Modernizar a Gestdo Por em funcionamento o e S A Processo Previdenciario Digital — PPD para os
Previdenciaria do Estado PPD para pedidos de penséo dos bErETEee pedidos de penséo por morte e auxilio funeral, e
do Para por morte e auxilio funeral previdenciarios em seguida para os demais tipos de processos.

Concluir as adequacgdes no Sistema E-PREV

. ~ . . N relativas a Reforma da Previdéncia inaugurada
Modernizar a Gestao Atualizar o sistema e-prev a

. a A Parametrizar o Sistema E- pela EC 103/2019, especialmente no tocante as
Previdenciaria do Estado luz da reforma da previdéncia PREV : i
do Para de 2019 novas regras de aposentaFjorla e ao calculo dos
beneficios.
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4 Geréncia de Diligéncias — GDIL

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pr6-Gestao
RPPS)

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pro-Gestéo
RPPS)

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pro-Gestéao
RPPS)

Mapear 03 (trés) processos
da GDIL

Manualizar 03 (trés)
processos da GDIL

Atualizar/revisar 03 (trés)
processos mapeados

Atribuir seguranca e
transparéncia no

desempenho das atividades.

Atribuir seguranca e
transparéncia no

desempenho das atividades.

Monitorar e aperfeicoar as
atividades

lcfmﬁf

Realizar estudo, pesquisa e construgéo do
mapeamento dos processos que envolvem a
andlise das recomendacdes e determinacdes do
TCE/PA,; dos registros deferidos sem ressalva e
com ressalva; do procedimento que envolve
interposicdo de recurso a Egrégia Corte Estadual de
Contas e expedientes diversos.

Realizar estudo, pesquisa e construcao da
manualizacéo dos processos que envolvem a
andlise das recomendacdes e determinacdes do
TCE/PA,; dos registros deferidos sem ressalva e
com ressalva; do procedimento que envolve
interposicao de recurso a Egrégia Corte Estadual de
Contas e expedientes diversos.

Atualizar/revisar o0 mapeamento dos processos que
envolvem a analise das recomendacdes e
determinacdes do TCE/PA, dos registros deferidos
sem ressalva e com ressalva; do procedimento que
envolve interposicéo de recurso a Egrégia Corte
Estadual de Contas e expedientes diversos.
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Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pr6-Gestéo
RPPS)

Atualizar/revisar 03 (trés)
processos manualizados

Por em funcionamento rotina
de analise de antecipagéo de

Minimizar a incidéncia de
demandas oriundas do

TCE/PA riscos referentes as

demandas do TCE

Digitalizar 100% do acervo
de processos fisicos

Modernizar a Gestao
Previdenciaria do Estado
do Para

Minimizar a incidéncia de
demandas oriundas do
TCE/PA

Realizar pelo menos 01
(uma) acado de alinhamento
de entendimento junto ao
TCE

Monitorar e aperfeicoar as
atividades

Conferir seguranga aos
procedimentos e
entendimentos aplicaveis aos
beneficios previdenciarios

Facilitar o acesso a
documentos

Conferir seguranca aos
procedimentos e
entendimentos aplicaveis aos
beneficios previdenciarios

A
IGEPRELT

Atualizar/revisar a manualizacdo dos processos que

envolvem a analise das recomendacdes e

determinacdes do TCE/PA,; dos registros deferidos
sem ressalva e com ressalva; do procedimento que

envolve interposicdo de recurso a Egrégia Corte
Estadual de Contas e expedientes diversos.

Implantar rotina de envio de Relatério Gerencial

(qualitativo e quantitativo) de antecipagéo de riscos
referente as demandas encaminhadas pelo TCE ao

Igeprev.

Digitalizar 100% do acervo de processos fisicos

que se encontram no arquivo definitivo do setor.

Fomentar o dialogo institucional entre Igeprev e
TCE/PA (secretaria de controle externo), visando
ajustes e consenso nos entendimentos técnico-
juridicos.
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. . ey~ u

5 Geréncia de Registro e Certiddo — GRC g

g

Inicio 28

Objetivo Meta Justificativa Atividade Periodicidade } 5

Realizar estudo, pesquisa e construcao do mapeamento iuﬁ

Sl 08 Atribuir seguranca e dos processos de: emissao de Certiddo de Tempo de 19/04/2021 0

procedimentos Mapear 04 (quatro) ~ . _ ~ T

- . transparéncia no desempenho Contribuicdo — CTC; Declaracéo de Tempo de 2

administrativos processos da GRC d vidad bUICA - Histérico d buicses- Pedid - gﬁ

(Manual do Pr6-Gesto as atividades. Contribuicao - DTC,; HISt(?I’ICON e Con.trl uicoes; Pedidos 31/12/2021 %@

RPPS) de Regularizacdo Funcional. w8

. : ~ 58

Realizar estudo, pesquisa e construgdo da D

Estruturar os . Atribuir segurancga e manualizacdo dos processos de: emissdo de Certiddo ~ 19/04/2021 £

procedimentos Manualizar 04 (quatro) . o ) ~ g§

administrativos SRR £ ESE transparéncia no desempenho de Tempo de Contribuicdo — CTC; Declaragéo de ) 2

(Manual do Pré-Gestao das atividades. Tempo de Contribuicao - DTC; Histdrico de gg

RPPS) Contribuicdes; Pedidos de Regulariza¢éo Funcional. Sz 25

Estruturar os Atualizar/revisar o mapeamento dos processos de: %%

procedimentos Atualizar/revisar 04 (quatro) Monitorar e aperfeicoar as emissao de Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC; . g §

administrativos processos mapeados atividades Declaragéo de Tempo de Contribuigéo - DTC; Histérico Semestral g <

(Manual do Pro-Gestdao de Contribuicées; Pedidos de Regularizagdo Funcional. - w3

RPPS) ‘g ,
Estruturar os Atualizar/revisar a manualizacdo dos processos de: ) E
proc_ec_Jlmer)tos Atualizar/revisar 04 (quatro) Monitorar e aperfeigoar as emisséo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC; o

administrativos : . ~ Do ks

(Manual do Pro-Gest&o processos manualizados atividades Declaragéo de Tempo de Contribuicéo - DTC; Histdrico Semestral §
RPPS) de Contribuicdes; Pedidos de Regularizacao Funcional. - @

EM 15/ 12/ 2021 12:54 (Hora Local)
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A
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Automatizar no E-PREV a analise e emissao das

Modernizar a . . Dar celeri a emissa . L
odernizar a Gestao Automatizar a emiss&o de ar celeridade a emissao das -, yaec o Declaractes de Tempo de Contribuigio, as 05/07/2021
Previdenciaria do Estado Certiddes e Declaragbes de i ~ . . L
. CTC L quais passarao a ser emitidas e disponibilizadas aos =
do Para Tempo de Contribuicao. . .
interessados com QRcode, em via Digital. 31/12/2021
Dar celeridade e eficiéncia na 04/01/2021

Mod.ernlzg,r a Gestao do Digitalizar 100% dos livros de elaboracao dos Histoéricos de
Previdenciaria do Estado

do Para contribuicéo

. . o Dar continuidade a digitalizacéo ao acervo dos Livros de

Contribuicdo Previdenciaria e A . o -
X o x Contribuicéo constantes do Arquivo Fisico.

nos pedidos de Regularizagéo

Funcional 31/12/2021
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6 Central de Atendimento — Caten gg
In|C|o %
Objetivo Meta Justificativa Atividade Periodicidade g
Alcancar Nivel IV de Mapear 03 (trés) processos da Mapeamento das atividades da Realizar estudo, pesquisa e construcao do 01/03/2021 gé
Certificacdo no Programa P Caterr: area de atendimento (pag. 22, mapeamento dos processos de: atendimento; <3
Pro-Gestdo RPPS do Manual do Pré-Gestao). call center; unidade movel. 05/07/2021 E%
Alcancar Nivel IV de Manualizar 03 (trés) processos Manualizag&o as atividades da Realizar estudo, pesquisa e construcdo da 01/03/2021 &5
Certificacdo no Programa da Caten P area de atendimento (pag. 22- manualizacdo dos processos de: atendimento; E%
Pro-Gestdo RPPS 23, do Manual do Pr6-Gestao). call center; unidade movel. 35
05/07/2021 uB
£8
M Certifi Atualizar/revi tod ; gz
anter a Certificagcéo no . . o . . ualizar/revisar o mapeamento dos N
Programa Atus)llcz:ggr:;nrsnz;r %3;1((12?) Monltorzgtiiizgggglgoar as processos de: atendimento; call center; Semestral g%
Pr6-gestao RPPS P P unidade movel. _ 43
— <<
Manter a Certificacio no . . . . . Atualizar/revisar a manualizagéo dos - o 8
Programa A:gile'zizger\gzﬁ[]gﬁzgg%sg Monltorzgti(\e/igggrefglgoar as processos de: atendimento; call center; Semestral g g
Pré-gestdo RPPS P unidade movel. ) Q5

]
o .
- Manter o encaminhamento ao Nuplan das S e gg
Elaborar 01 (um) relatorio anual . ~ N oy 638
. X ~ N L. informacdes referentes as estatisticas dos =
Alcancar Nivel Il de das informacdes referentes as Relatorio de Governanga ; : ; o e
S L . : canais de atendimento disponibilizados aos s
Certificacdo no Programa estatisticas dos canais de Corporativa (pag. 28-29, do : S o Anual 2

. ~ . . I \ = . o segurados, tais como ouvidoria prépria ou do §
Pro-Gestao RPPS atendimento disponibilizados Manual Pro Gestao, item “f*). X ~ 3
ente federativo, agéncias, postos de 31/01/2021 =0
aos segurados . . 29
atendimento, atendimento agendado. <"

22



Modernizar a Gestdo do
Previdenciaria do Estado
do Para

Modernizar a Gestéo
Previdenciaria do Estado
do Para

Aperfeicoar a gestdo da
imagem corporativa

Promover 02 (duas) a¢bes de
inclusao digital direcionadas
aos segurados

Por em funcionamento o PPD
para pedidos de pensao por
morte e auxilio funeral

Implementar nova formatagéo
de pesquisa de satisfacao

Ampliar e facilitar o acesso aos
servigos previdenciérios

Dar celeridade e eficiéncia ao
procedimento de concessao
dos beneficios previdenciarios

Viabilizar o acesso a
instrumentos de diagnosticos
para subsidiar acoes de
melhoria

Identificador de autenticacéao:

Promover a¢des de inclusédo digital e
melhorias de disseminacgéo de informacgdes
direcionadas aos nossos segurados e

beneficiarios.

Contribuir na implantacéo e aprimoramento do
sistema de Processo Previdenciario Digital
(PPD) — (Pensé&o por morte e auxilio funeral).

Propor o aperfeicoamento dos mecanismos
para melhor mensurar o nivel de satisfagéo
dos servicos institucionais.
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7 Nucleo de Atencédo Psicossocial — NAPS

Inicio
Objetivo Justificativa Atividade - Periodicidade
e
Realizar 02 (dois) seminarios ¢ :lfr%%so ‘Sjee glgggizggég c();ag Subsidiar a Dipre na execug&o dos seminrios 41/03/2021
A_I(_:an(;ar Nivel Il de dirigido_s aos segurgdos, com 41-42 do Manual do Pro- : dirigidos aos segurados, com conhecimentos
Certificagdo no Programa  conhecimentos basicos sobre destéo item “c”) basicos sobre as regras de acesso aos beneficios Semestral
Pr6-Gestéo RPPS as regras de acesso aos ’ previdenciarios. 31/12/2021

beneficios previdenciarios
Participar do desenvolvimento
de 02 (duas) agbes
preparatérias para a

Acbes de Didlogo com os

: Dar suporte a Diretoria no desenvolvimento de ~ 15/01/2021
Segurados e a Sociedade (pag.

Alcancar Nivel Il de ~ L .
acOes preparatérias para a aposentadoria com 0s

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O | RI'S SOLANGE PEREI RA DE CASTRO RAI OL (Lei 11.419/2006)

Certificagdo no Programa aposentadoria com os 6672 IO LETIVE (09 (F170= segurados Anual
Pr6-Gestéo RPPS sequrados Gestao, item “d”) . 31/12/2021
Realizar estudo, pesquisa e constru¢éo do 19/04/2021
Estruturar os Atribuir seguranca e mapeamento dos processos de: formalizacéo de
procedimentos Mapear 05 (cinco) processos da . denuncias; perda da condicdo de beneficiario de
o . transparéncia no desempenho ~ . .
administrativos NAPS das atividades pensao por morte; recebimento irregular de =
(Manual do Pré-Gestao ' beneficios previdenciarios; das Visitas Sociais; dos
RPPS) atendimentos aos segurados e interessados. 31/12/2021
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Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pr6-Gestao
RPPS)

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pré-Gestéo
RPPS)

Estruturar os
procedimentos
administrativos

(Manual do Pré-Gestéo
RPPS)

Disseminar a cultura
previdenciaria em ambito
estadual

A\

IGEPREIT

Realizar estudo, pesquisa e construcao da
manualiza¢do dos processos de: formalizagéo de 19/04/2021
denuncias; perda da condicéo de beneficiario de
pensé&o por morte; recebimento irregular de -
beneficios previdenciarios; das Visitas Sociais; dos
atendimentos aos segurados e interessados. 31/12/2021

Atribuir seguranca e
transparéncia no desempenho
das atividades.

Manualizar 05 (cinco)
processos da NAPS

Atualizar/revisar 0 mapeamento dos processos de:
formalizac@o de denincias; perda da condicdo de -

Atualizar/revisar 05 (cinco) Monitorar e aperfeicoar as beneficiario de pensao por morte; recebimento
processos mapeados atividades irregular de beneficios previdenciarios; das Visitas Semestral
Sociais; dos atendimentos aos segurados e
interessados. -

Atualizar/revisar a manualizagc&o dos processos de:
formalizacéo de denincias; perda da condicdo de -

Atualizar/revisar 05 (cinco) Monitorar e aperfeicoar as beneficiario de pensdo por morte; recebimento
processos manualizados atividades irregular de beneficios previdenciérios; das Visitas Semestral
Sociais; dos atendimentos aos segurados e
interessados. -

Realizar eventos relacionados as ac6es de didlogo

: . com os servidores ativos, inativos e pensionistas, ~ 03/05/2021
Realizar 02 (dois) eventos

: N ~ Fortalecer as acbes de dialogo incluindo também os demais atores sociais, nos
relacionados as agoes de com os segurados e com a termos definidos no Cronograma Anual =
didlogo com os servidores iedad i hogra X
ativos sacletade previamente aprovado pela Diretoria Executiva do
Instituto. 31/12/2021
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