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Relatório Anual do Serviço de Informação ao Cidadão  

Exercício 2021 
 

ÓRGÃO/ENTIDADE: Instituto de Gestão Previdenciária do Estado do Pará – 

IGEPREV  

Responsável(is): Ilton Giussepp Stival Mendes da Rocha Lopes da Silva, Presidente. 

 

 

APRESENTAÇÃO 

 

O Instituto de Gestão Previdenciária do Estado do Pará (Igeprev) visando 

alcançar a excelência na gestão do Regime Próprio de Previdência Estadual e, por 

conseguinte, garantir a manutenção das obrigações previdenciárias, atuais e futuras, 

bem como a satisfação de informar seus segurados, beneficiários e dependentes e 

publico em geral, amparado nos princípios da governança, transparência, conformidade, 

equilíbrio e sustentabilidade, as ações que foram realizadas ao longo do exercício de 

2021.  

 

Em atendimento ao Art. 61, Inciso II do Decreto Estadual Nº 1.359/2015, de 31 

de agosto de 2015, e conforme disposto no Artigo 5º da Instrução Normativa Conjunta 

CCG/AGE/SECOM Nº 001/2015 de 10 de novembro de 2015, o Serviço de Informação 

ao Cidadão SIC.PA do Igeprev. O Relatório Anual, foi elaborado com informações 

sobre as Solicitações de Acesso à Informação recebidas no período de 01 de janeiro de 

2021 á 31 de dezembro de 2021, demonstrando os pedidos e recursos realizados no 

exercício de 2021, bem como informações gerais sobre os solicitantes, gerados a partir 

dos dados existentes no Serviço de Informação ao Cidadão – SIC.PA. 

 

Considerando que Relatório foi elaborado pela Autoridade de Gerenciamento do 

Instituto de Gestão Previdenciária do Estado do Pará – IGEPREV, responsável 

pela avaliação e monitoramento da implementação do(a) Decreto Estadual Nº 

1.359/2015, de 31 de agosto de 2015, conforme disposto no Art. 61 Incisos I e II do 

referido Decreto, de acordo com modelo estabelecido pelo Órgão Central do Sistema de 

Controle Interno do Poder Executivo Estadual, no exercício de 2021, por meio da 

Instrução Normativa Conjunta CCG/AGE/SECOM Nº 001/2015, de 10 de novembro de 

2015, tendo por base duas de suas competências disposta no Art. 62°, Incisos IV e VII, 

do Decreto Estadual Nº 1.359/2015, de 31 de agosto de 2015. 

 

 

 

 

1 – DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA: 

       

Durante o ano de 2021, o IGEPREV, recebeu 276 Solicitações de Acesso à 

Informação, registradas no Sistema Serviço de Informação ao Cidadão – SIC.PA, de 

207 solicitantes com uma média de solicitações de 1,3 por solicitante. 
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CLASSIFICAÇÃO DOS RECURSOS: 

 

        Os recursos interpostos foram classificados com status de “Informação 

incompleta”, Negativa de acesso a informação”, Ausência de justificativa legal para 

classificação”, Não informada”. 

 

Classificação dos Recursos Quantidade % 

Informação incompleta 4 50% 

Negativa de acesso à informação 2 25% 

Ausência de justificativa legal para 

classificação 

1 12,5% 

Não informada 1 12,5% 

Total 8 100% 

 

 

CARACTERÍSTICAS DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO: 

 

O meio mais utilizado para solicitação do pedido foi através do sítio eletrônico 

do IGEPREV, através da página de Serviço de Informação ao Cidadão – SIC.PA, com 

276 solicitações, totalizando 100% dos pedidos. 

 

   PERFIL DO SOLICITANTE: 

 

As solicitações realizadas por pessoa física e pessoa Juridica  totalizaram 203, 

sendo 106 do sexo feminino, 89 do sexo masculino e 8 não informado. 

 

 

 

 

 

 

Instância 

Respondidas Não respondidas  

 

Tota

l 

No prazo Após prazo Total Em andamento Atrasadas Total 

 
Qtd 

 
% 

Tem
po 

médi

o 
(dias

) 

 
Qtd 

 
% 

Tem
po 

médi

o 
(dias

) 

 
Qtd 

 
% 

Tempo 
médio 

(dias) 

 
Qtd 

 
% 

Tem
po 

méd

io 
(dias

) 

 
Qtd 

 
% 

Tem
po 

médi

o 
(dias

) 

 
Qtd 

 
% 

Tem
po 

méd

io 
(dias

) 

Solicitação 252 94,
7% 

11,6 12 4,5
% 

25,9 264 99,2
% 

12,3 0 0%  2 0,8% 309,
5 

2 0% 309,
5 

266 

Reclamação 1 50

% 

3 1 50

% 

15 2 100

% 

9 0 0%  0 0%  0 0%  2 

Recurso 1ª 
Instância 

2 33
% 

2,5 4 66,
7% 

6,5 6 1005 5,2 0 0%  0 0  0 0%  6 

Recurso 2ª 

Instância 

1 50

% 

2 1 50

% 

10 2 100

% 

6 0 0%  0 0  0 0%  2 

Total 256   18   274   0   2   2   276 



5 
 

 

 

Solicitantes – Tipo de Pessoa 

 

 

Solicitantes PF – Sexo 

 

As solicitações feitas por pessoas físicas foram classificadas por faixa etária com 

status de “Até 29 anos”, “Entre 30 e 39 anos”, “Entre 40 e 49 anos”, “Entre 50 e 59 

anos”, “A partir de 60 anos” e “Não informado”. 

 

Solicitantes PF – Faixa Etária 

 

A escolaridade das pessoas físicas que fizeram solicitações no Serviço de Acesso 

à informação foi classificada com status de “Superior”, “Médio”, “Não informado” e 

“Fundamental”. 

 

 

 

Tipo de Pessoa Quantidade % 

Pessoa Física 203 98,1% 

Pessoas Jurídica 4 1,9% 

Total 207 100% 

Sexo Quantidade % 

Feminino 106 52,2% 

Masculino 89 43,8% 

Não informado 8 3,9 

Total 203 100% 

Faixa Etária – PF  Quantidade % 

Até 29 anos 26 12,8% 

Entre 30 e 39 anos 28 13,8% 

Entre 40 e 49 anos 28 13,8% 

Entre 50 e 59 anos 42 20,7% 

A partir de 60 anos 58 28,6% 

Não informado 21 10,3% 

Total 203 100% 
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 As profissões das pessoas físicas que fizeram solicitações foram classificadas 

com status de “Servidor público Estadual”, “Profissional Liberal/Autônomo”, “Não 

informado”, “Estudante”, “Pesquisador/Professor”, “Servidor Público Municipal”, 

“Servidor Público Federal” e “Empregado Setor Privado, Membro de Partido Político, 

Empresário/Empreendedor”. 

 

  

 

Das solicitações feitas no Serviço de Acesso à Informação, somente duas foi 

realizada por pessoa jurídica, a qual não informou o sexo, faixa etária e escolaridade. 

  

A única informação prestada pela pessoa jurídica foi quanto a Área de Atuação, 

a qual teve seu status classificado como “Governo”, Comercio e serviços” e “Não 

informa”. 

 

 

Escolaridade – PF  Quantidade % 

Superior 110 54,2% 

Médio 65 32% 

Não informado 16 7,9% 

Fundamental 12 5,9% 

Total 203 100% 

Profissão – PF  Quantidade % 

Servidor Público Estadual 80 39,4% 

Profissional Liberal/Autônomo 39 19,2% 

Não informado 35 17,2% 

Estudante 13 6,4% 

Servidor Público Federal 11 5,4% 

Servidor Público Municipal 10 4,9% 

Empregado Setor Privado 8 3,9% 

Empresário/Empreendedor 3 1,5% 

Pesquisador/Professor 3 1,5% 

Membro de Partido Político  1 0,5% 

Total 203 100% 
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Área de Atuação – PJ Quantidade % 

Governo 2 50% 

Comércio e Serviços 1 25% 

Não informa 1 25% 

Total 4 100% 

 

   AVALIAÇÃO DAS SOLICITAÇÕES DE ACESSO À INFORMAÇÃO: 

 

Dos 207 solicitantes de Acesso à Informação, 15 avaliaram as respostas 

prestadas.  

 

Total de Solicitantes Avaliadores % 

207 15 7,2% 

 

As avaliações foram realizadas pautadas no tempo de atendimento e qualidade 

da informação. 

 

Quanto ao tempo de atendimento, as respostas avaliadas foram classificadas com 

status de “Ótimo”, “Bom”, “Razoável” e “Insatisfatório”. 

 

Avaliação – Tempo de Atendimento Quantidade % 

Ótimo 6 42,9% 

Bom 3 21,4% 

Razoável 5 14,3% 

Insatisfatório 2 21,4% 

Total 14 100% 

 

Quanto à qualidade da informação, as respostas avaliadas foram classificadas 

com status de “Totalmente Atendida”, “Parcialmente Atendida” e “Não Atendida”. 

 

Avaliação – Qualidade da Informação Quantidade % 

Totalmente Atendida 10 55,6% 

Parcialmente Atendida 3 16,7% 

Não Atendida 5 27,8% 

Total 18 100% 
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O Instituto de Gestão Previdenciária do Estado do Pará, no ano de 2021 contemplou 

seus beneficiários e público em geral, com dois canais de  informações:  

       Portaria nº 79 de 25 de fevereiro de 2021 instituiu a Ouvidoria como canal 

democrático no Instituto de Gestão Previdenciária do Pará – IGEPREV, considerando 

que a Lei Federal nº 13.460/2017 dispõe sobre a participação, proteção e defesa dos 

direitos do usuário dos serviços públicos da Administração Pública, discorrendo dos 

artigos 13º ao 17º sobre as Ouvidorias.  

       O Presidente do IGEPREV, como Autoridade Máxima desta Autarquia. 

RESOLVE: Art. 1º Nomear através da PORTARIA Nº 80 de 25 de fevereiro de 2021, a 

servidora Arlinda Maria Pinto Virgolino Bastos,  matrícula n° 57189922/8, ocupante do 

cargo em comissão de Coordenador,  para desempenhar as competências institucionais 

relativas ao exercício das atividades de Ouvidora em conformidade com o prazo 

estipulado pelo artigo 16 da Lei Federal nº 13.460/2017. Art. 4º. O Presidente do 

Igeprev resolve  substituir a PORTARIA N° 80/2021, de 25 de fevereiro de 2021, pela 

PORTARIA Nº 820 DE 24 DE NOVEMBRO DE, que dispõe sobre a substituição da 

Ouvidora publicada no DOE n° 34.502, de 26/02/2021, pela  servidora Luísa Porto da 

Silva de Oliveira, matrícula n° 5889141/3, cargo de Técnico Previdenciário A, 

designada para desempenhar as competências institucionais relativas ao exercício das 

atividades de Ouvidora no âmbito do IGEPREV.  

O falecomopresidente@igeprev.pa.gov.br, é um canal de comunicação criado no 

site Institucional com fácil acesso e ativo entre o cidadão e o Presidente, primando, 

ainda, pelo estreitamento de relações para com os beneficiários, de forma rápida, 

eficiente e célere, obtendo-se a qualidade dos serviços prestados pelo Instituto. 

2 – MONITORAMENTO DA LAI 

      PORTARIA DE DESIGNAÇÃO DE AUTORIDADE DE GERENCIAMENTO Nº 

127 DE 18 DE MAIO DE 2018.  

     O Diretor de Administração e Finanças do Instituto de Gestão Previdenciária do 

Estado do Pará – IGEPREV, em exercício, no uso das atribuições conferidas pela 

Portaria n.º 125/2018, de 17/05/2013, publicado no DOE nº 33.621, de 21/05/2018. 

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Estadual Nº 1.359, publicado no Diário 

Oficial do Estado em 01 de setembro de 2015, que regulamenta o acesso à informação 

pública no Poder Executivo Estadual, em especial Art. 61; CONSIDERANDO o 

disposto na IN AGE Nº 001/2015, de 03 de setembro de 2015; RESOLVE: I - Designar 

a servidora Raimunda Rita Canuto Coelho de Melo, matrícula n.º 54182608/4, ocupante 

do cargo de Secretária de Gabinete, para exercer, com zelo e transparência, no âmbito 
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deste Instituto, às atribuições, responsabilidades e competências de Autoridade de 

Gerenciamento, observando-se, tempestivamente, aos preceitos legais e constitucionais, 

em especial aos procedimentos estabelecidos no Decreto Estadual Nº 1.359/2015 e 

demais exigências normativas aplicáveis. 

3 – DADOS OBRIGATÓRIOS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA 

      As medidas administrativas estratégicas adotadas pelo Instituto de Gestão 

Previdenciária do Estado do Pará - Igeprev, para a melhor utilização do orçamento 

estabelecido para o exercício 2021, impactaram positivamente em vários aspectos, com 

destaque no que tange ao atendimento do princípio da economicidade. 

      Em suma, dos R$ 108.482.252,72 (cento e oito milhões, quatrocentos e oitenta e 

dois mil, duzentos e cinquenta e dois reais e setenta e dois centavos) previstos no 

orçamento do Exercício 2021, foram utilizados R$ 101.504.447,22 (cento e um milhões, 

quinhentos e quatro mil, quatrocentos e quarenta e sete reais e vinte e dois centavos), 

registrando um percentual de 94% de execução das metas previstas para os programas 

de Manutenção da Gestão e Governança Pública. 

      Dos contratos firmados pelo Igeprev no exercício de 2021 e, outros, foram revisados 

e reavaliados afim de que fosse verificado o grau de prioridade, bem como foi avaliado 

o grau de custo/benefício de cada contrato. 
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CONTRATOS IGEPREV - 2021 

Nº Processo 
Nº do 

Contrato 
Objeto Contratada CNPJ/CPF Especificação Período 

Termo 

Aditivo 

Nº 

2021/986577 59.2021 

Contratação de empresa 

especializada no fornecimento 

de equipamento de informática 

com suporte técnico 

especializado 

IT PROTECT 

SERVIÇOS DE 

CONSULTORI

A EM 

INFORMÁTIC

A EIRELI 

23.378.923/0

001-87 

Pregão 

Eletrônico nº 

025/2021 

03/01/2022  

A 

02/01/2023 

- 

2021/497546 58.2021 

Contratação de empresa para 

prestação de serviços técnicos 

especializados de tecnologia da 

informação e comunicação – 

TIC para desenvolvimento de 

arquitetura de informação e 

inovação dos sistemas do 

ambiente tecnológico  

ARGO 

INTELIGÊNCI

A DIGITAL 

LTDA 

39.752.281/0

001-74 

ARP nº 07/2021  

PE nº 04/2021 -  

TCE  

MATO 

GROSSO 

02/12/2021 

A 

 01/12/2022 

- 

2021/1006057 57.2021 

Contratação da empresa ARGO 

INTELIGÊNCIA DIGITAL 

LTDA, para prestação de 

serviços técnicos especializados 

de Tecnologia da Informação e 

Comunicação – TIC para 

Sustentação Operacional de 

Infraestrutura, manutenção 

corretiva e adaptativa dos 

sistemas do ambiente 

tecnológico  

ARGO 

INTELIGÊNCI

A DIGITAL 

LTDA 

39.752.281/0

001-74 

ARP nº 07/2021  

PE nº 04/2021 -  

TCE  

MATO 

GROSSO 

02/12/2021  

A 

 01/12/2022 

- 
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2021/1373460 56.2021 

Contratação de empresa 

especializada para ministrar 

curso preparatório para 

Certificação Profissional em 

Compliance – Capacitação e 

Formação Profissional em 

Compliance Público 

MENDES & 

LOPES 

PESQUISA, 

TREINAMENT

O E EVENTOS 

LTDA 

07.777.721/0

001-51 

Inexigibilidade 

nº 033/2021 

03/12/2021  

A 

02/12/2022 

- 

2021/1012238 55.2021 

Prestação de serviço continuado 

de Vigilância Armada, sob 

demanda, para atender as atuais 

e futuras unidades 

descentralizadas do IGEPREV 

interior do Estado 

C & S 

VIGILÂNCIA 

E 

SEGURANÇA 

PATRIMONIA

L LTDA, 

14.151.000/0

001-05 

Pregão 

Eletrônico nº 

22/2021 

06/12/2021  

A 

05/12/2022 

- 

2021/1087490 54.2021 
Aquisição de NOTEBOOK, 

para o IGEPREV 

SANET 

COMERCIO 

SERVIÇOS 

INFORMATIC

A EIRELI 

11.329.948/0

001-01 

ARP nº 09/2021  

PE nº 012/2021- 

PMPA 

12/11/2021  

A  

11/12/2022 

- 

2021/1189734 51.2021 

Aquisição de 

COMPUTADORES 

(DESKTOP) para atender a 

Sede e Municípios do Plano de 

Expansão 

DELL 

COMPUTADO

RES DO 

BRASIL LTD 

72.381.189/0

010-01 

ARP nº 011/2021 

PE nº 012/2021- 

PMPA 

11/11/2021  

A 

10/11/2022 

- 
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2021/1009602 50.2021 

Contratação de escritório de 

advocacia especializado, 

visando prestação de serviços 

de realização de levantamento e 

estudo de direito previdenciário, 

da legislação dos servidores 

públicos do Estado do Pará, 

levantamento de haveres, 

correções devidas e deduções de 

parcelas incorretas, se 

houverem, nos cálculos 

apresentados pelo Sindicato dos 

Servidores Públicos Estaduais 

no Município de Belém, 

constantes no Processo nº 

0004756-71.2007.814.0301, 

referente às diferenças 

retroativas da atualização dos 

benefícios de pensões 

BARCELOS, 

ESTEVES & 

JERÔNIMO 

ADVOGADOS 

ASSOCIADOS

. 

22.868.354/0

001-95 

Inexigibilidade  

nº 031/2021 

29/10/2021  

A 

28/01/2022 

- 

2021/1072293 49.2021 

Fornecimento de serviços de 

implantação de fibra óptica, 

internet e link de dados para os 

novos Polos do Plano de 

Expansão do IGEPREV 

EMPRESA DE 

TECNOLOGIA 

DA 

INFORMAÇÃ

O E 

COMUNICAÇ

ÃO DO 

ESTADO DO 

PARÁ – 

PRODEPA 

05.059.613/0

001-18 

Dispensa de 

Licitação 

nº 016/2021 

03/11/2021  

A 

02/11/2022 

- 
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2020/1088955 48.2021 

Aquisição de material de 

expediente para atender a Sede 

e Municípios do Plano de 

Expansão 

A. P. 

GONÇALVES 

COMERCIAL - 

ME 

06.943.213/0

001-33 

Pregão 

Eletrônico  

nº 018/2021 

20/10/2021  

A 

19/10/2022 

- 

2021/673150 47.2021 
Fornecimento de gêneros 

alimentícios, sob demanda 

DISNORTE 

COMERCIAL - 

LTDA, 

39.819.259/0

001-02 

Pregão 

Eletrônico  

nº 020/2021 

14/10/2021  

A 

13/10/2022 

- 

2021/818698 46.2021 

Fornecimento de 390 (trezentos 

e noventa) contas de e-mails 

com capacidade de 5GB e 

10GB por caixa postal 

EMPRESA DE 

TECNOLOGIA 

DA 

INFORMAÇÃ

O E 

COMUNICAÇ

ÃO DO 

ESTADO DO 

PARÁ – 

PRODEPA 

05.059.613/0

001-18 

Dispensa de 

Licitação  

nº 015/2021 

18/10/2021  

A 

17/10/2022 

- 

2021/1092343 45.2021 

Aquisição de Tapete em fibra 

vinil-sintética e Totens para 

álcool em gel com dispenser 

que irão compor o material 

permanente 

SOROCAPAX 

TAPETES, 

HIGIENE, 

CONSERVAÇ

ÃO E 

SEGURANÇA 

LTDA 

09.367.060/0

001-11 

Pregão 

Eletrônico  

nº 017/2021 

01/10/2021  

A 

30/09/2022 

- 
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2021/497809 44.2021 

Aquisição de material 

permanente para atender a Sede 

e Municípios do Planos de 

Expansão 

ARGS 

DISTRIBUIDO

RA DE 

EQUIPAMENT

OS ELETRO -

ELETRÔNICO

S EIRELI-ME 

20.274.219/0

001-96 

Pregão 

Eletrônico  

nº 017/2021 

01/10/2021  

A 

30/09/2022 

- 

2021/1004422 43.2021 

Contratação de empresa 

especializada para ministrar 

curso preparatório para 

Certificação Profissional em 

Compliance – Capacitação e 

Formação Profissional em 

Compliance Público 

MENDES & 

LOPES 

PESQUISA, 

TREINAMENT

O E EVENTOS 

LTDA 

07.777.721/0

001-51 

Inexigibilidade 

nº 03/2021 

17/09/2021  

A 

16/09/2022 

- 

2021/807564 42.2021 

Contratação de empresa 

especializada para ministrar 

curso preparatório para 

Certificação Profissional em 

Compliance – Capacitação e 

Formação Profissional em 

Compliance Público 

MENDES & 

LOPES 

PESQUISA, 

TREINAMENT

O E EVENTOS 

LTDA 

07.777.721/0

001-51 

Inexigibilidade  

nº 028/2021 

12/08/2021  

A 

11/08/2022 

- 

2021/603670 41.2021 
Aquisição de Certificado 

Digitais e prestação de serviços 

IMPRENSA 

OFICIAL DO 

ESTADO 

04.835.476/0

001-01 

Dispensa de 

Licitação  

nº 011/2021 

05/08/2021  

A 

04/08/2022 

- 
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2021/630213 40.2021 

Aquisição de aparelho de ar 

condicionado com instalação e 

serviço de manutenção e mão 

de obra para as unidades do 

interior do Estado 

MOREIRA 

GODOY 

COMÉRCIO E 

SERVIÇOS 

15.534.401/0

001-07 

Pregão 

Eletrônico  

nº 016/2021 

08/08/2021  

A 

03/08/2022 

- 

2021/804703 39.2021 

Contratação de empresa 

especializada na locação de 

aparelhamento para eventos 

diversos, sob demanda 

MIDIA 

CENTER 

SERVIÇOS DE 

PRODUÇÃO 

MUSICAL, 

CINEMATOG

RAFICA E 

EVENTOS 

EIRELI 

07.072.916/0

001-04 

ARP nº 003/2021  

PE nº 001/2021 - 

SECULT 

11/08/2021 

A 

10/08/2022 

- 

2021/644681 38.2021 

Contratação de empresa 

especializada em realização de 

eventos, para dar suporte aos 

eventos na implementação e 

utilização das unidades móveis 

nos 144 municípios do estado 

do Pará 

MOREIRA 

GODOY 

COMÉRCIO E 

SERVIÇOS 

15.534.401/0

001-07 

ARP nº 106/2020  

PE nº 006/2020 - 

SESPA 

11/08/2021  

A 

10/08/2022 

- 

2021/279614 37.2021 
Aquisição de copos 

descartáveis, por demanda 

Ribeiro da Cruz 

Comércio e 

Serviços LTDA 

14.846.237/0

001-00 

Pregão 

Eletrônico  

nº 015/2021 

20/07/2021  

A 

19/07/2022 

- 
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2021/219714 36.2021 

Contratação de empresa para 

prestação de serviços 

especializados de consultoria 

técnica e operacional para 

efetuar a revisão da 

compensação financeira 

Webtech 

Serviços e 

Tecnologia da 

Informação 

02.183.888/0

001-70 

Pregão 

Eletrônico nº 

14/2021 

15/07/2021 

A 

14/07/2022 

Suspenso 

mediante 

decisão 

judicial  

0838512-

90.2021.8.14.

0301 

- 

2021/516743 35.2021 

Aquisição de aparelho de ar 

condicionado com instalação e 

serviço de manutenção e mão 

de obra para atender as 

unidades que serão inauguradas 

no interior do Estado 

Parafrios 

Refrigeração 

Comercio e 

Serviços LTDA 

11.489.784/0

001-80 

Pregão 

Eletrônico  

nº 13/2021 

08/07/2021  

A 

07/07/2022 

- 

2021/377687 34.2021 

Aquisição de material de 

informática, no quantitativo de 

15 (quinze) Webcans para 

compor o material permanente 

TC Comercio 

de Serviços e 

Tecnologia 

EIRELI 

07.679.989/0

001-50 

Dispensa de 

Licitação  

nº 008/2021 

27/07/2021  

A 

27/07/2022 

- 

2021/257319 33.2021 

Contratação de empresa 

especializada para a elaboração 

de estudo de ALM (Asset 

Liability Management) 

LDB 

Consultoria 

Financeira 

LTDA 

26.341.935/0

001-25 

Pregão 

Eletrônico  

nº 10/2021 

07/07/2021  

A 

06/07/2022 

- 
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2021/532611 32.2021 
Locação de veículo tipo 

caminhão 

Loc Minas 

Locadora de 

veículos LTDA 

18.778.140/0

001-50 

ARP nº 01/2021  

PE nº 058/2020 - 

Cosanpa 

01/07/2021 

A 

30/06/2022 

- 

2021/271105 31.2021 

Aquisição de mobiliário para 

atender as novas unidades, sob 

demanda, que serão inauguradas 

no interior do Estado 

Centra Móveis 

S/A 

25.071.568/0

001-24 

Pregão 

Eletrônico  

nº 08/2021 

24/06/2021  

A 

23/06/2022 
 

2021/617923 30.2021 

Locação de imóvel urbano em 

Santarém, visando a instalação 

do polo de Santarém/PA para 

realização das atividades do 

IGEPREV 

A. F. Quemel e 

Cia LTDA 

83.585.554/0

001-25 

Termo de 

Dispensa nº 

09/2021 

06/07/2021 

(120 meses) 
- 

2021/511841 29.2021 

Convênio de prestação de 

serviços do BANPARÁ de 

gestão de frota, por meio do 

sistema gestão combustível 

Banco do 

Estado do Pará 

S.A - 

BANPARÁ 

04.913.711/0

001-08 

Termo de 

Convênio  

nº 29/2021 

01/07/2021  

A 

26/07/2026 

- 

2021/5768 28.2021 

Prestação de serviços, de forma 

contínua, a ser executado na 

sede e nas dependências do 

IGEPREV no interior do Estado 

E. B. Cardoso 

EIRELI 

34.849.836/0

001-87 

Pregão 

Eletrônico  

nº 12/2020 

10/06/2021 

A 

09/06/2022 
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2020/688150 27.2021 

Prestação de serviços, de forma 

contínua, a ser executada na 

sede e nas dependências do 

IGEPREV na sede, estações 

cidadania e terminal hidroviário 

Kapa Capital 

Facilites LTDA 

13.279.768/0

001-98 

Pregão 

Eletrônico  

nº 27/2021 

10/06/2021  

A 

09/06/2021 

1º T.A 

2020/996474 26.2021 

Aquisição de subscrição de 

produto de software e serviço 

da linha Red Hat 

System 

Manager 

Tecnologia em 

Informática 

LTDA 

10.858.890/0

001-20 

Pregão 

Eletrônico  

nº 06/2021 

24/05/2021  

A 

23/05/2022 

- 

2020/859649 25.2021 
Aquisição de carimbos, sob 

demanda 

RCN Comércio 

e Serviços 

LTDA 

02.055.122/0

001-00 

Cotação 

Eletrônica 

nº 06/2021 

25/05/2021  

A 

24/05/2022 

- 

2020/606796 24.2021 

Contratação de empresa 

especializada na prestação de 

serviço de gateway de SMS 

(Short Message System) 

Smart NX 

Tecnologia 

EIRELI 

27.447.387/0

001-85 

Pregão 

Eletrônico  

nº 04/2021 

01/06/2021  

A 

30/05/2022 

- 

2021/392821 23.2021 

Prestação de serviço de entidade 

certificadora, dentre aquelas 

credenciadas pela SPREV/ME, 

destinando á realização de pré-

auditoria de certificação e 

certificação institucional do 

IGEPREV 

Instituto de 

Certificação 

Qualidade 

Brasil 

01.659.368/0

001-00 

Dispensa de 

Licitação nº 

07/2021 

25/05/2021  

A 

24/05/2022 

- 



19 
 

 

2021/152616 21.2021 

Contratação de empresa 

especializada para análise de 

conforme nos benefícios dos 

servidores inativos e 

pensionistas vinculados ao 

IGEPREV 

Agenda 

Assessoria 

Planejamento e 

Informática 

LTDA 

00.059307/0

001-68 

Pregão 

Eletrônico  

nº 05/2021 

03/05/2021  

A 

02/05/2022 

- 

2021/78367 20.2021 

Contratação de serviço técnicos, 

especializados, continuados de 

captura de imagem, voz e dados 

por meio de câmeras de 

segurança pública 

Radionews 

Comércio e 

Serviços de 

Telecomunicaç

ão e 

Informática 

LTDA 

07.390.148/0

001-29 

ARP nº 001/2021  

PE nº 008/2020 - 

SEGUP 

15/04/2021  

A 

13/10/2023 

- 

2021/230434 19.2021 
Fornecimento de água mineral 

natural 

Lottus 

Comércio de 

Alimentos e 

Bebidas 

EIRELLI 

34.018.264/0

001-94 

ARP nº 002/2021  

PE nº 012/2020 - 

SEGUP 

25/04/2021 

A 

24/04/2022 

Rescisão 

- 

2021/266880 17.2021 

Locação de imóvel urbano em 

Capanema para instalação da 

nova unidade do IGEPREV 

Mixsol EIRELI 
63.799.043/0

001-07 

Dispensa de 

Licitação  

nº 05/2021 

19/03/2021  

A 

10/03/2031 

- 

2021/203837 16.2021 

Locação de imóvel urbano em 

Abaetetuba para instalação da 

nova unidade do IGEPREV 

Diana Lucia 

Gomes 

250.632.512

-34 

Dispensa de 

Licitação  

nº 06/2021 

15/03/2021  

A 

10/03/2026 

- 
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2021/170723 15.2021 

Contratação de Solução de 

Gerenciamento de Acesso 

Privilegiado (Privileged Access 

Management - PAM) e 

Monitoramento e Análise 

Comportamental 

It Protect 

Serviços de 

Consultoria em 

Informática 

EIRELI 

23.378.923/0

001-87 

ARP nº 016/2020  

PE nº 034/2020 - 

TRT 8º 

15/03/2021  

A 

10/03/2026 

- 

2021/192666 14.2021 
Aquisição de 02 licenças da 

ferramenta Banco de Preços 

NP Capacitação 

e Soluções 

Tecnológica 

LTDA 

07.797.967/0

001-95 

Inexigibilidade  

nª 007/2021 

05/03/2021  

A 

04/03/2022 

- 

2021/72221 13.2021 

Contratação de pessoa jurídica 

especializada na prestação de 

serviço de Telefonia Móvel 

pessoal (SMP) 

Claro Brasil 

S/A 

40.432.544/0

001-47 

ARP nº 001/2021  

PE nº 007/2020 - 

SEPLAD 

11/03/2021  

A 

10/03/2022 

Apostilado 

- 

2018/35445 12.2021 

Aquisição de licença de uso 

Plataforma SOLICITA, Plano 

Basic 

Editora de 

Negócios 

Públicos do 

Brasil EIRELI 

06.132.270/0

001-32 

Dispensa de 

Licitação nº 

03/2021 

11/03/2021  

A 

10/03/2022 

- 

2019/446405 11.2021 

Aquisição de licença de uso de 

serviço para disponibilizar 

consultas eletrônicas, realizadas 

por meio de API (Application 

Programming Interface) 

Serviço Federal 

de 

Processamento 

de Dados - 

SERPRO 

33.683.111/0

001-07 

Inexigibilidade  

nº 08/2021 

11/03/2021  

A 

10/03/2022 

1º T.A 
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2021/89015 10.2021 

Prestação de serviço de 

laboratoriais de análise clínica, 

para realização de testes para 

detecção do Novo Coronavírus 

(SARS-CoV-2) 

CDM1 

Medicina 

Diagnóstica 

34.972.321/0

001-70 

Pregão 

Eletrônico  

nº 002/2021 

05/03/2021  

A 

04/03/2022 

1º T.A 

2 º T.A 

2020/778138 09.2021 

Prestação de serviços técnicos 

especializados de Auditoria 

Externa Independente 

Russell Bedford 

Brasil 

Auditores 

Independentes 

S/S 

13.098.174/0

001-80 

Pregão 

Eletrônico  

nº 001/2021 

19/02/2021  

A 

18/02/2022 

- 

2020/498568 08.2021 
Fornecimento de licença de uso 

de Software 

Tecnet 

Working 

Serviços e 

Soluções em TI 

LTDA 

21.748.841/0

001-51 

Pregão 

Eletrônico  

nº 09/2021 

10/02/2021  

A 

09/02/2022 

Apostilado 

- 

2021/78960 07.2021 

Contratação de pessoa jurídica 

especializada na prestação de 

serviço de natureza continuada 

de transporte individual privado 

de passageiros, sob demanda 

KGA 

Desenvolvimen

to e Tecnologia 

EIRELI 

24.784.257/0

001-40 

ARP nº 005/2020  

 PE nº 009/2019 - 

SEPLAD 

25/01/2021  

A 

24/01/2022 

- 

2019/643830 06.2021 

Fornecimento de 

desenvolvimento de 

Website/portal do cliente 

Empresa de 

Tecnologia da 

Informação e 

Comunicação 

do Estado do 

Pará - 

PRODEPA 

05.059.613/0

001-18 

Dispensa de 

Licitação  

nº 007/2020 

11/01/2021  

A 

10/01/2022 

- 
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2020/889264 05.2021 

Contratação de empresa 

especializada em realização de 

eventos, para dar suporte às 

ações realizadas pelo Instituto 

de Gestão Previdenciário do 

Estado do Pará - IGEPREV, 

incluindo o suporte na 

implementação e utilização das 

unidades móveis nos 144 

municípios do Estado do Pará 

Moreira Godoy 

Comercio e 

Serviços 

15.534.401/0

001-07 

ARP nº 106/2020 

-  

PE nº 006/2020 - 

SESPA 

08/01/2021  

A 

07/01/2022 

1º T.A 

2020/908818 04.2021 

Contratação de empresa 

especializada na prestação de 

serviço de apoio técnico 

especializado para verificação 

de NÃO CONFORMIDADE 

das atividades executadas 

através do "CONTRATO 

036/2018", por intermédio da 

SECTET 

Fundação de 

Ciência 

Tecnologia, 

Inovação e 

Desenvolvimen

to Sustentável 

Guamá 

11.024.200/0

001-09 

Dispensa de 

Licitação  

nº 002/2021 

19/01/2021  

A 

18/01/2022 

1º T.A 

2 º T.A 

2020/915097 03.2021 

Locação de imóvel em 

Castanhal para instalação de 

nova unidade do IGEPREV 

Fergold 

Corretora de 

Seguros 

EIRELI 

10.623.153/0

001-49 

Dispensa de 

Licitação  

nº 01/2021 

11/01/2021  

A 

10/01/2023 

- 

2020/871879 02.2021 

Contratação de empresa 

especializada na prestação de 

serviços continuados de Gestão 

Documental 

Empresa 

Amazon 

Documentos e 

Tecnologia da 

05.192.061/0

001-11 

Pregão 

Eletrônico nº 

010/2020 

26/01/2021 

A 

25/01/2022 

1º T.A 
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Informação 

LTDA 

2020/1084631 01.2021 

Prestação de serviços de 

publicações de atos 

administrativos do IGEPREV 

no Diário Oficial do Estado do 

Pará  

Imprensa 

Oficial do 

Estado do Pará 

- IOE 

04.835.476/0

001-01 

Dispensa de 

Licitação  

nº 012/2020 

04/01/2021  

A 

03/01/2022 

Distrato 

- 

2020/1013897 

Contrato de 

Adesão nº 

20205045 

Prestação de serviços 

automatizados de consulta na 

internet através da Plataforma 

UpMiner 

Uplexis 

Tecnologia 

LTDA 

06.242.066/0

001-74 

Inexigibilidade  

nº 001/2021 

07/01/2021  

A 

06/01/2022 

1º T.A 

2021/33303 

Contrato de 

Adesão  

nº 

991252063

5 

Contratação de produtos e 

serviços por meio de pacote de 

serviços dos Correios  

Empresa 

Brasileira de 

Correios e 

Telégrafos 

34.028.316/0

018-51 

Dispensa de 

Licitação  

nº 02/2021 

04/02/2021 

A 

03/02/2022 

- 
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As estratégicas aplicadas foram alinhadas com austeridade estabelecidas pelo Governo, 

de forma a proceder ao reequilíbrio fiscal e financeiro do Estado, visando não elevar as 

despesas de custeio. Cabe ressaltar que a celebração de contratos atuais não tiveram 

impactos negativos no cumprimento da missão institucional do Igeprev, tampouco 

trouxe prejuízos às atividades de fiscalização, controle e avaliação da gestão 

governamental, realizadas pelo órgão. 

4– RECURSOS DE COMISSÃO DE REAVALIAÇÃO DE 

DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES (CRDI) 

       Neste termos, o Instituto de Gestão Previdenciária do Estado do Para, ressalta que a 

comissão de reavaliação de documentos será instituída por ocasião da revisão do 

Regulamento de Previdência do Estado do Pará. 

5 – DISPOSIÇÕES FINAIS 

       No exercício de 2021, o Serviço de Informação ao Cidadão promoveu o 

atendimento de demandas dos mais variados aspectos, das quais se destacam 266 

(duzentos e senta e seis) solicitações e apenas 02 (duas) reclamações. Isso demonstra o 

quantitativo de atendimentos e orientações fornecidas ao público quanto ao acesso à 

informação, bem como as informações prestadas sobre a tramitação de documentos no 

Instituto. 

       Merece relevância a criação, em 2021, da ouvidoria do Instituto de Gestão 

Previdenciária do Estado do Pará, a qual corresponde a mais um canal de comunicação 

com o público, para receber, encaminhar e acompanhar sugestões, reclamações, pedidos 

de informações, denúncias e elogios dos cidadãos referentes aos serviços públicos 

prestados pelo IGEPREV. 

        Sobre o planejamento, foram executadas 94% das metas previstas para os 

programas de Gestão e Governança Pública. Tal percentual representa o esforço do 

Instituto em atender as metas traçadas com foco na eficiência e economia. 

       Quanto aos contratos, observou-se que esta Autarquia Previdenciária firmou, 

reavaliou e prorrogou contratos, com base naquilo que se mostrou mais vantajoso para a 

Administração Pública dentro da legalidade, impessoalidade e moralidade. 

       Assim, observa-se que o Instituto de Gestão Previdenciária do Estado do Pará vem 

promovendo ações em conformidade com as legislações pertinentes, almejando boa 

gestão de recursos públicos e garantindo transparência no acesso à informação pelo 

cidadão. 
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Belém(PA),  19 de janeiro de 2022. 

 

 

Ilton Giussepp Stival Mendes da Rocha Lopes da Silva 

Presidente do Igeprev 

 

 

Raimunda Rita Canuto Coelho de Melo 

Autoridade de Gerenciamento e-SIC 


