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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE GESTAO
PREVIDENCIARIA DO ESTADO DO PARA — IGEPREV E A EMPRESA TECH
LEAD SERVICOS E COMERCIO DE INFORMATICA LTDA - EPP, PARA A

- CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE
PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO PRIVADO GERENCIADO COMO
SERVICO, CONTEMPLANDO O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS NA
MODALIDADE DE COMODATO, MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO, SUPORTE E ADMINISTRACAO CONTINUADA DO
AMBIENTE. '

O INSTITUTO DE GESTAO PREVIDENCIARIA DO ESTADO DO PARA, Autarquia Estadual, criada
pela Lei Complementar n2 039, de 09 de janeiro de 2002, pessoa juridica de direito publico; com sede
na Avenida Serzedelo Corréa, n® 122 — Bairro Nazaré, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 05.873.910/0001-
00, endereco eletrdnico igeprev@igeprev.pa.gov.br, nesta cidade, representado neste ato por sua
" Diretora de Administragio e Finangas, EUDEZIA MARTINS D’ANGELO, brasileira, divorciada,
Administradora, portadora do CRA/PA n® 03372, CPF: 264.177.312-00, residente e domiciliada na Rua
dos Caripunas, n? 1027, bairro Cremagdo, CEP: 66.045-140, na cidade de Belém/PA conforme a
Portaria n2? 112/2013, publicada no DOE no dia 15/04/2013, a qual delegou poderes, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lade TECH LEAD SERVICOS E COMERCIO DE INFORMATICA
LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 11.887.021/0001-97,
com sede a Tv. Dom Romualdo de Seixas n2 1476 Ed. Evolution salas 706 e 708, bairro Umarizal,
Belém/PA, CEP ©6.055-200, neste ato representado por GERALDO ALVES DO NASCIMENTO JUNIOR,
brasilleiro, estado civil, Diretor Comercial, portador do RG n2 2615180 SSP/PA e CPF n? 109.026.192-
68, residente e domiciliado Tv. Curuzu n2 2303 apto 602, bairro Marco CEP: 66.085-110, na cidade de
Belém/PA, resolvem firmar o presente contrato, que serd regido pelas disposicdes do Pregdo
Eletrdnico n2 08/2017, nos termos da Lei n? 10.520/2002; Lei Complementar n? 123/2006 e
Alteragdes LC 147/2014, e subsidiariamente o Decreto Federal n2 5. 450/2005 e, subsidiariamente da
Lei n2'8.666/1993 e alteracdes. .

Contratagao de empresa espeaailzada em Tecnologla da Informagao para fornecumento de

infraestrutura de processamento e armazenamento privado gerenciado como servigo, contemplando
"o fornecimento de equipamentos na modalidade de comodato, mdo de obra especializada para

implantac¢do, suporte e administragdo continuada do ambiente. .
A realizagdo da presente contratagdo permitird que o CONTRATANTE mantenha suas

condicdes operacionais para a prestagdo dos servicos a sociedade.

unidades de atendimento com o suporte técnico necessdrio, mantendo com ¢ ambiente em @
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Este-lnstrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregao Eletronlco 08/2017 e
seus Anexos, Processo 2017/166777 do qual é parte integrante e complementar, vinculando- se,
ainda, a proposta da CONTRATADA.

W.._M- . G s ; : - .
As despesas decorrentes desta I|C|tagao correrdo por conta da classmcagao orgamentarla para 0
exercicio financeiro de 2017;
Unidade Orgamentaria: 84201: Instituto de Gestdo Previdencidria do Estado do Para,
Programa do PPA 2016/2019: 1297 — Manuteng&o de Gestdo.
Classificagdo  Funcional Programatica: 09.122.1297-8338: Operacionalizagdo de Agbes
Administrativas. _
Fonte de Recursos: 0261000000 — Recursos Proprios Diretamente Arrecadados pela Administragdo
Indireta. |
N2 da Acdo: 232385 _
Natureza da despesa: 339039 — Qutros Servigos de Terceiros - PJ
Valor: RS 235.583,33 (Duzentos e trinta e cinco mil, quinhentos e oitenta e trés reais e trinta e trés
ceniavos).
Para os préximos exercicios financeiros serd realizada nova dotagdo orgamentdria.

4.1. A CONTRATADA devera fornecer os equupamentos e softwares na modalldade de ser\ngo
sendo responsavel pela instalagdo, configuragdo, administragdo e manutengdo de toda a
solucdo, conforme descrito a seguir:

4.2. A soilugdo proposta podera ser de fabricantes distintos, desde gue todos os seus componentes
sejam compativeis;
4.3. A CONTRATADA deverd entregar os equipamentos propostos nas dependéncias do
CONTRATANTE em até 60 dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato.
4.4. A CONTRATADA deverd implantar os equipamentos em até 15 dias apds a entrega dos
‘ mesmos. Entende-se por implantagdo:
4.4.1. instalacdo fisica dos equipamentos nas dependéncias do IGEPREV;
4.4.2. Atualizacdo do firmware de todos os equipamentos;
4.4.3. Configuragdo dos mecanismos de abertura de chamados automaticamente junto aos
fabricantes de hardware;
4.4.4. Integracdo dos equipamentos na rede local do cliente;
4.4.,5. Instalacdo dos sistemas operacionais e atualizagéro dos uitimos niveis de patch
disponiveis;
4.4.6. Configuracdo dos switches LAN e SAN dos equipamentos de forma a possibilitar que
estas redes estejam completamente funcionais;
4.4.7. Configuragdo do gerenciamento dos equipamentos;

4.4.8. Alocagdo de discos do sistema de armazenamento para os servidores, conforme,, -
solicitacdo do CONTRATANTE; @
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e Criagdo de 02 Virtual 10 Servers, provendo rede virtualizada através de tecnologlam oy
Shared Ethernet Adapter Failover e Storage atraves de NPIV; *

e Criacdo de 08 Parti¢des Ldgicas — LPARs; _ o

e Configuracdo do LPM — Live Partition Mobility para garantir a migracdo de LPARS entre
hosts fisicos de forma online.

4.5. A CONTRATADA serd responsavel por manter o ambiente operacional, resolvendo qualguer
problema reportado pelo CONTRATANTE na modalidade 24x7 pelo periodo de 3 anos,
substituindo pegas defeituosas em até 48 horas Uteis para os itens fornecidos, conforme
descri¢do a seguir.

4.5.1. Devera ser fornecido no minimoe 01 {um) Rack de 42U capaz de acomodar todos os
equipamentos propostos, bem como energiza-los de forma redundante através de no
minimo 02 (duas) PDUs. '

* (O RACK devera ser do mesmo fabricante do Storage ou Servidores propostos.

4.5.2. Switches Ethernet LAN 10 Ghit:

e Deverdo ser fornecidos no minimo 02 {dois) switches ethernet 10 Gbits de 24 portas
10G Base T, gerencidveis, empilhdveis e com suporte a Layer 3 e com fontes
redundantes; '

¢ Capacidade de Switching de no minimo 600 Ghps por switch;

¢ Taxa de-Encaminhaminhamento de pacotes de no minimo 450 Mpps por switch;

¢ Deve possuir 02 {duas) portas de 40Gbps SFP+ destinadas para uplink por switch;

e Deve acompanhar transceivers de 40 Gbps QSFP+ e cabeamento de fibra ou cabos
twinax de QSFP 40Gbps.

4.5.3. Mddulo de Interconexdo SAN 16 Gbit:

¢ Devera possuir no minimo 02 {dois) switches com 16 portasGbit fiber channel;

e Cada mddulo switch 16 Gbit fibre channel deverd possuir no minimo 08 licengas de
portas ativas;

¢ As portas internas deverdo suportar e operar como F_ports {fabric ports);

¢ - Deverd suportar N_Port ID Virtualization - NPIV;

e Deverd suportar Full Fabric;

e Devera suportar ISL Trunking;

e Deverd suportar Adptive Networking;

e Ser compativel com SNMP v3.

4.5.4, Servidores para Virtualizacdo — RISC

e Visando manter a compatibilidade com equipamentos RISC j& em produgdo nos
servidores de banco de dados do CONTRATANTE os equipamentos descritos devem ser
compativeis com processadores da arquitetura RISC Power, pois fardo parte de uma
solucdo de continuidade de negdcios utilizando o recurso “Oracle Active Data Guard”
sendo, portanto mandatdria a aquisicdo de servidores de mesma arquitetura de
processadores.

e Os servidores a serem fornecidos devem estar completamente licenciados para o
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usabilidade do sistema operacional AIX assim como a solugio PowerVM ;=§ﬁiéﬁr"i§'e, /@

visando a continuidade da solugdo ja adotada pelo CONTRATANTE; o qf%j‘”

Pt

e Os servidores devem ser di tipo rack;

e Deversdo ser fornecidos 02 (duas) unidades de servidor atendendo aosrequisitos
detalhados na tabela ANEXQO 1 do Termo de Referéncia. ‘

4.5.5. Subsistema de Armazenamento

» Deverd ser fornecido com todos os materiais e softwares necessdrios ao seu
funcionamento e desempenho das funcionalidades, incluindo, mas ndo se limitando, a
todos os cabos para conexdo dos diversos componentes, midias com drivers, trilhos,
porcas, parafusos e enclosures suficientes para acomodar os discos solicitados; l

¢ Asolugdo devera ser totalmente redundante em todos os seus elementos, sem ponto
Unico de falha;

e O subsistema de discos deverd possuir a capacidade de permitir a manutencdo,
corretiva ou preventiva, para substituicdo, adigdo ou remocdo de controladoras,
discos, fontes de alimentacdo e ventiladores, sem interromper o funcionamento do
sistema;

e Deverd permitir a administragdo centralizada, por meio de um console de geréncia via
web, que deve operar em sistema operacional da familia Windows ou Linux;

+ Deverd suportar expansdo para o minimo de 150 {cento e cinquenta) discos, através da
adicdo de discos e gavetas;

¢ Devera suportar os seguintes protocolos: FC, iSCSI, NFS e CIFS;

e O sistema de armazenamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) controladoras
redundantes e ativas;

¢ Deverd ser fornecido com no minimo a seguinte quantidade de portas por
controladora: |
v’ 04 (quatro) portas Fibre Channel de 8Gbps (autonegociaveis para 2, 4 ¢ 8 Gpbs).

v" 02 (duas) portas 10G Base T;

* Asolucdo devera possuir Loop SAS, fazendo com que cada disco rigido do sistema seja
acessado pelas duas controladoras de forma redundante a 12 Gbps;

¢ Minimo de 128GB de cache. Serdo aceitos subsistemas de armazenamento que
possuam funcionalidade que efetue a expansdo da drea de meméria cache interna do
equipamento através da utilizagdo de discos SSD. Nesse caso, serd exigida uma
meméria cache interna global de, no minimo, 32GB, sendo no minimo 16GB por
controladora, juntamente com o fornecimento de no minimo 03 (trés} discos $SD de
100GB, exclusivos para a expansdo do cache, assim como a licenca de software
necessaria para a implementagdo dessa tecnologia.

* O sistema de armazenamento deverd garantir a integridade de dados utilizando
arquitetura RAID (Redundant Array of Independent Disk) nos seguintes padrdes: RAID-
10/5/6.

e Suportar discos de tecnologia Flash, SAS e NL-SAS, ) [ 5: ]

-
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e

o Deverd possuir e implementar a funcionalidade de “sparing”, com alocacdo dindmica e

automatica de um disco “hot spare” disponivel quando necessdrio. A relagdo serd de 1
“hot spare” para cada 30 disco do mesmo tipo.
e Em sua composicdo inicial, devera vir configurado com a seguinte configuracdo de
discos:
v' 19 discos SAS 600GB 15.000 rpm;
¥" 30 discos NL-SAS 2 TB 7.200 rpm;
v" 08 discos SSD de 400GB.
e A solugdo deverd suportar a implementacdo do recurso de LUN Masking e da
implementacdo de pelo menos 1.000 (mil) LUN’s (Logical Unit Number).

s A solucdo deverd estar licenciada, para acesso e utilizagdo de todos os softwares
requisitados neste termo, em sua capacidade mdxima com relagdo ao numero de
discos, hosts fisicos e capacidade de armazenamento. -

e O hardware do subsistema de armazenamento e o software nele executado deverdo
ser do mesmo fabricante. Sera aceita a modalidade de OEM apenas nos casos onde o
hardware e software ofertados sejam suportados e provenientes de um {nico
fabricante;

e O subsistema deverd suportar a funcionalidade de “Provisionamento Virtual”, por
meio da qual o administrador seja capaz de provisionar determinada area em GB para
determinado servidor, sem que a totalidade desta drea exista fisicamente no
subsistema. Deverdo ser fornecidas todas as licengas de software necessarias
paraimplementacdo desta funcionalidade;

e Possuir a funcionalidade de “snapshot”, “point-in-time backup” {clone) e “continuous
data protection” (Tecnologia CDP) de dreas usadas pelos protocolos FC e iSCSI devendo
ser implementada através de ponteiros. Esta funcionalidade deverd ser executada
internamente ao sistema de armazenamento sem consumir ciclos de CPU dos
servidores conectados ao subsistema. Deverfo ser fornecidas todas as licengas de
software necessarias para a implementacao desta funcionalidade; '

e Devera ser fornecido com o recurso de replicacio de storages;

T

“Cumprir com o que foi solicitado no Edital;

Retirar a nota de empenho relativa aos bens adjudicados.

Entregar os bens em prazo ndo superior ao maximo estipulado no edital. Caso a entrega ndo
seja feita dentro do prazo, a CONTRATADA ficard sujeita a multa estabelecida no contrato;

5.4. Substituir em até 30 dias corridos apds notificacdo escrita, qualquer produto em desacordo
com a proposta ou com as especificagdes do objeto desta licitagdo ou que porventura sejam
entregues com defeitos ou imperfeicdes, sem que isso implique em dnus a CONTRATANTE;

5.5. Todas as despesas relativas ao cumprimento do objeto contratado, quanto a entrega dos

materiais, tais como: deslocamento, fretes, impostos, taxas, encargos sociais e etc., bem
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como providéncias quanto a legalizacdo do fornecimento perante os drgdos Muni’c‘ip:éi_gb;,ﬁg@’
Estaduais ou Federais, correrdo por conta da CONTRATADA. IR A

5.6. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia, para represehté- :
lo administrativamente sempre que for necessdrio, o qual deverd ser indicado mediante
declaragdo onde devera constar o nome completo, n? do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, bem como nimero telefénico
para contato e, quando houver, endereco de e-mail;

5.7. Preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes
referentes ao objeto;

5.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12,
13, 18 e 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

5.9. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato;

~5.10. Respeitar as normas aplicaveis a execugdo do objeto, responsabilizando-se pelas infragées 3
regulamentacéo aplicdvel, que consistirdo em infragdes contratuais quando comprometerem
0s servi¢os prestados a este Tribunal;

5.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nio
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servigo.

5.12. A CONTRATADA deve garantir a qualidade de todos os artefatos entregues, p'or exemplo:
documentos nos formatos e padr&es estabelecidos, SISTEMA aderentes 3s especificagBes e
sem errgos de codificacdo. -

5.13. A CONTRATADA deve garantir a constante atualizagdo tecnoldgica de seus funcionérios,
mantendo-os sempre capacitados e reciclados nas tecnologias em uso, bem como em boas
praticas na area de desenvolvimento de sistemas.

5.14. A CONTRATADA deve garantir Servigos de suporte técnico e administragdo de hardware e
sistema operacional basico:

5.14.1. A CONTRATADA deverd prover servigos de instalagdo e administracdo continuada
do ambiente fornecido considerando tanto a parte de hardware quanto de software
basico (AlX) e virtualizagdo (PowerVM) visando possibilitar a implantacdo de
diversas solug¢Ges de negdcio neste ambiente;

5.14.2. As solicitagbes de suporte deverdo ser registradas em sistema web ou 0800 da
CONTRATADA e deverdo ser atendidos conforme a criticidade e niveis de servigo
abaixo:

e Severidade Alta - Sistemas produtivos se tornam indisponiveis. Tempo de
atendimento inicial - 20 minutos para inicio diagndstico remoto. Caso seja
necessdrio atendimento on-site este devera ocorrer no maximo em até 2 horas.

¢ Severidade Média— N&o ha interrupgdo de sistemas produtivos, porém ocorre perda
parcial de funcionalidade ou degradagdo de desempenhos — 4 horas Uteis para N
infcio de diagndstico remoto. Caso seja necessario atendimento on-site este devera

ocorrer em até 6 horas. @
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site este deverd ocorrer em até 2 (dois) dlas uteis.
5.14.3. Caso a CONTRATADA ndo adenta o nivel servico mensal descrito acima a licitada
aplicard multa no valor da mensalidade conforme descrito abaixo:
e Ate B0% de atendimento do nivel de servigo — multa de 5% do valor da mensalidade
no més de ocorréncia;
o Até 60% de atendimento do nivel de servicc — multa de 15% do valor da
mensalidade no més de ocorréncia;
* Abaixo de atendimento do nivel de servigo ~ multa de 40% do valor da mensalidade
no més de ocarréncia.
5.14.4. O suporte seré prestado para os equipamentos fornecidos neste Contrato.
¢ A excecdo desta clausula reside na necessidade de apoio técnico no ambiente
legado hospedado em equipamento modelo IBM Power 720.
5.14.5. N3do faz parte do presente contratc o fornecimento quaisquer pecas ou a
atualiza¢do de software para o ambiente legado do IGEPREV, relacionado a seguir:
e Hardware:
v" Servidores HP Proliant DL-380G7 (08 un.);
v Tape Library HP StorageWorks MSL 4048;
v"  Storage HP P6000 EVA;
v Switches SAN brocade 300.
e Software:
v Sistemas Operacionais Windows, Linux e AlX.

6.1. Os equipamentos objeto do contrato serdo recebidos em definitivo pelo Nucleo de Tecnologia
da Informacdo do CONTRATANTE.

6.2, Efetuar os pagamentos nas condicGes e pregos pactuados;

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA;

6.4. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela credenciada;

6.5. Estabelecer rotinas de servigcos para auxiliar no devido cumprimento do objetive do contrato;

6.6. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificado
e unifo'rmizado, aos locais em que devem executar suas atividades;

6.7. Fornecer 3 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para a execugdo dos servigos
e demais informacgdes que venham a ser solicitada. '

6.8. Rejeitar no todo ou em parte, 0s servigos entregues em desacordo com o objeto do contrato.

6.9. Notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfei¢Bes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para sua corregdo. ol

6.10. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal (s} correspondente(s), por intermédio do serwdor designado para (

esse fim. @
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6.11. Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais.

6.12, Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da INO4/2014;

6.13. Encaminhar formalmente a demanda por meic de Ordem de Servigo

. 6.14. Receber o servigo fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecBes realizadas; :

6.15. Lliquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

6.16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a problemas na
préstagéo dos servigos o mais breve possivel;

6.17. Disponibilizar, no caso de servigos a serem executados no ambiente do CONTRATANTE, o
local adequado e os meios materiais necessarios para a realizacdo desses servigos;

6.18. Disponibilizar o acesso aos recursos de hardware, software, credenciais de acesso e servicos
institucionais necessarios para execugdo da solucdo de T;

6.19. Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de NMS alcangadas, Essa atribuigdo devers ser exercida pela Equipe de
fiscalizagdo do Contrato, designada pelo CONTRATANTE.

6.20. - Quando necessdrio, a equipe de fiscalizagdo do contrato poderd exigir que a CONTRATADA
apresente documentos que comprovem a validagdo e manuten¢io de todas as condigdes de
qrualidade nas atividades realizadas.

7.1, Todos 0s produtos deste :tem deverao apresentar garantla durante a wgenr:ta do contrato, 36

{trinta e seis) meses, On-Site, de acordo com o descrito na proposta comercial.

7.2. O atendimento on site pela CONTRATADA, na cidade de Belém-PA - Av. Serzedelo Correa n®
122, bairro de Nazaré ou na nova sede do CONTRATANTE, situado na Av. Alcinco Cacela n®
1962, bairro de Nazaré, no proximo dia (til da abertura do chamado técnico.

7.3. O PERIODO DE GARANTIA serd aquele oferecido pela CONTRATADA em sua Proposta
Comercial, observado o prazo minimo exigido neste contrato.

7.4.  Oinicio do PERIODO DE GARANTIA dar-se-3 na data de emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO; _

7.5. Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, casc o produto apresente mais de
3 {trés) falhas de funcionamento, do mesmo tipo ou ndo, deverd ser substituido por outro
com as mesmas caracteristicas deste. Neste caso, dar-se-4 inicio aos procedimentos e prazos
estabelecidos nas CONDICOES DE RECEBIMENTO;

7.6. A CONTRATADA deverd dar atendimento de manutengdo total durante todo o PERIODO DE

. GARANTIA nas instalacfes do CONTRATANTE; ‘

7.7. O prazo para atender aos chamados técnicos efetuados pela CONTRATANTE no PERIODO DE
GARANTIA sera de 24 (vinte e quatro) horas uUteis, contados a partir da data/hora da sua }m
solicitagdo; (’(‘

7.8. CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em caso de necessidade de

I.g‘\..i 11
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substituicio de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou q'ué
estejam fora de linha de fabricagdo em raz&o de evolugdo tecnoldgica ou que, por qualquer
outro motivo o fabricante n3o mais o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou
componente tecnologicamente equivalente ou superior; &

7.9. Todos os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutencdo deverdo ser
novos e originais, com garantia minima enquanto perdurar o CONTRATO;

7.10. Os chamados técnicos serdo sempre realizados pelo NUTI/IGEPREV diretamente 3
CONTRATADA que, no caso de ter Assisténcia Técnica Terceirizada, deverd tomar todas as
providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado junto 3 sua credenciada,
obedecendo rigorosamente os prazos e condi¢des aqui estabelecidos;

7.11. Toda e qualquer despesas decorrentes da execu¢do dos SERVICOS DE GARANTIA aqui
descritos, inclusive as substituigdes de produtos e/ou seus componentes, ficardo inteiramente
a cargo da CONTRATADA, bem como a responsabilidade dos produtos e/ou seus
componentes que estiverem sob sua guarda, ou sob a guarda de sua Assisténcia Técnica
credenciada, arcando com quaisquer danos.

7.12. Quando da solicitagdo da manutengdo corretiva, por meio de telefone ou e-mail, o
CONTRATANTE fornecerd ao fornecedor, para fins de abertura de chamado técnico,
obrigatoriamente as seguintes informacdes:

a. Codigo de fabricagdo ou numero de série do equipamento;
b. Local onde a assisténcia técnica deverd ser prestada;

¢. Anormalidade cbservada;

d. Nome do responsavel pela solicitagdo;

e. Numero do telefone para contato.

S AT

SIGILO E SEGURANCA DA iNFORMACﬂO A SERE
8.1. Serd exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se

compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagées de que venha a
ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢Bes, de acordo com o anexo | deste contrato.

8.2. Ficard a CONTRATADA terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob qualquer
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes de propriedade do CONTRATANTE aos quais
tiver acesso em decorréncia da presente contratagio.

"8.3. A violagdo dos itens acima desta Cldusula ensejard a rescisdo do contrato vigente, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis previstas em Lei.

8.4. Por descumprimento das obriga¢Ses relacionadas com a confidencialidade e seguranca dos
dados, de informagdes e sistemas, mediante acBes ou omissées, intencionais ou acidentais
que impliqguem em perda, destruicdo, inser¢io, cdpia, acesso ou alteracdes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do

ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da .~
lei. ﬁ
8.5. Obedecer aos critérios, padrBes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.2,
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CONTRATANTE; "ﬁé}u
Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execuc¢do do objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse
sentido;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento
da notificagdo, de qualquer dos seus funcionarios que ndo corresponda aos critérios de
confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE;
Responsabiliza-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execu¢do dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer;

Ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagio, por escrito,
da CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informag&es relativas a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as
configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

"Submeter seus funciondrios aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE.

O valor do presente contrato é de RS RS 4.626.000,00 (Quatro milhBes seiscentos e vinte e
seis mil reais)
O valor mensal do contrato é de RS 128.500,00 {Cento e vinte oito mil e quinhentos reais).

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. QUANT.

Fornecimento de infraestrutura de processamento e

01 |armazenamento privada gerenciado como servigo, | Servigo 36

contemplando o fornecimento de equipamentos na modalidade | mensal
de comodato, m3o de obra especializada para implantacdo,
suporte e administracdo continuada do ambiente.

10.1.

. / 10
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NTRATANTE em decorréncia das obriga@ées-éésumidas serdo

s S

Os pagamentos devidos pelo co
efetuados mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA
§ 12 Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente @ CONTRATADA apds a afericdo dos

Rt L

servicos prestados, assim que suas respectivas Notas Fiscais estiverem devidamente
certificadas pelo CONTRATANTE.

§ 22 Nio sera efetuado qualquer tipo de adiantamento ou antecipagdes de paga}nentos na
entrega dos Equipamentos sem a devida conclusidoe de implantagéo;

§ 32 Nenhum pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
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liguidagdo de obrigacgdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contra"cqél
§ 42 Os precgos serdo fixos e irreajustaveis. T,

10.2 Uma vez recebida a Nota Fiscal discriminativa, a CONTRATANTE providenciara sua afericdo e,
constatado o cumprimento das obrigagbes assumidas, e desde que aprovados os
equipamentos e servicos através da avaliagdo técnica a ser realizada pelo NUTI, para que o
pagamento seja efetuado no prazo de até 30 (Trinta dias) apds a emiss3o da nota fiscal.

10.3 O pagamento estard condicionado ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF no
qual a CONTRATADA devera apresentar-se com a documentacio regular e vélida.

10.4 O pagamento serd creditado em favor do vencedor mediante crédito em conta corrente
aberta no Banco do Estado do Pard S/A — BANPARA, conforme determina o Decreto Estadual
n.2 877 de 31 de margo de 2008, ressalvados os casos dispostos na Instrugdio Normativa N
0018, de 21 de maio de 2008 da Secretaria de Estado de Fazenda, publicada no DOE n2 31.174
de 23 de maio de 2008. _

- 10.5 O prestador de servigo que ainda nio seja correntista do Banco do Estado do Pard devers
providenciar a abertura de conta corrente na agéncia de sua preferéncia.

10.6 Quaisquer taxas, tarifas ou emolumentos incidentes sobre os servicos de transferéncia
bancaria dos pagamentos serdo por conta dos contratados.

10.7 Havendo atraso nos pagamentos, sobre a quantia devida incidird corregdio monetaria nos
termos do artigo 36, §4° da Resolugdo Estadual n® 02, de 31 de dezembro de 2008, e desde
que a empresa vencedora ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
[ = Indice de atualizagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:
TX = Percentual da taxa anual = 6%
| = (TX/100}
365
| = (6/100)
365
I =0,0001644

10.8. Caso haja aplicagdo de multa, o valor seréd descontado de qualquer fatura ou crédito existente
no Instituto de Gestdo Previdenciaria do Estado do Parda em favor do fornecedor. Caso o
mesmo seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serda cobrada
. administrativamente ou judicialmente, se necessario.
10.9. O CONTRATANTE poderd sustar o pagamento de qualquer fatura, no todo ou em parte, noT//
4
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10.9.1. Execugdo do objeto contratual em desacordo com o avencado;
10.9.2, Existéncia de qualquer débito para com o CONTRATANTE

11.1. A prestagdo dos servicos, objeto do presente co
CONTRATANTE no seguinte endereco:
11.1.1. Avenida Alcindo Cacela, 1962, Nazaré, Belém/Par3;

11.2. As atividades previstas poderdo ser executadas sem restricdes de horario, devendo a

e

ntrato ocorrerd nas dependéncias do

CONTRATADA manter equipes disponiveis para atendimento das solicitacdes de forma
ininterrupta (24x7x365).
11.3. Define-se hordrio de expediente como sendo o periodo que compreende os dias Uteis;
segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 8:00h as 16:00h. '
11.4. O CONTRATANTE ndo é responsavel e ndo efetuard pagamento de remuneraciio de horas

T extras ou hordrio noturno, nem se responsabilizard por custo de deslocamento para execugdo

dos servigos previstos neste contrato. Cabe a CONTRATADA gerenciar todas as obrigacdes
contratuais, custos e das demandas de servigo.

11.5. E de total responsabilidade da CONTRATADA as despesas de transporte e hospedagem de
seus émpregados para executar os servigos solicitados pelo CONTRATANTE, sendo vedado a

este o fornecimento de beneficios a mio de obra terceirizada, tais como vale-transporte,
tiquete-refeicdo e reembolso de despesas.

12.1. Como garantia integral de todas as obrigacBes assumidas, inclusi
multas que venham a ser aplicadas, conforme o disposto no art. 56, da Lei n2 8.666/93, a
CONTRATADA na assinatura do Instrumento Contratual, prestard a garantia no valor
correspondente a 5% (Cinco por cento) do valor total do Contrato, sendo liberada apds o

SR

ve indenizagBes a terceiros e

término da vigéncia do mesmo.

12.2. A garantia estipulada no item anterior poderd ser efetuada por qualquer uma das seguintes
modalidades:
| - Caugdo em dinheiro.
Il - Seguro-garantia.
lil - Fianca bancaria.

12.3. Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, a mesma devera ser _
recolhida conforme determinar o 6rgdo CONTRATANTE, em conta especifica, sendo que esta
sera devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 492, do Art. 56, da Lei n.2
8.666/93.

12.4. No caso de apresentac¢do de fianga bancaria, na mesma deverd constar expressa rentncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.5. A garantia sera executada pelo CONTRATANTE no caso de rescisdo determinada por ato
unilateral, para ressarcimento e indenizagdes a ele devido, bem assim no caso de aplicagdes
de multas, ap6s regular processo administrativo. /
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12.12,

12.13.

12.14,

12,15,

12.16.
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Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga- se a

fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, contados da data em que

for notificada pelo CONTRATANTE.

A Garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada (ou restituida), apds a execucdo do

presente contrato (quando em dinheiro, atualizada monetariamente). '

Nenhum pagamento podera ser efetuado sem o cumprimento desta clausula contratual.

A garantia terd validade durante todo o prazo de vigéncia contratual e 3 (trés) meses ap6s o

seu término, devendo ser renovada a cada prorrogacdo do contrato (se houver), ou ter seu

valor aumentado como condigdo para a repactuacio (se houver).

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) - Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO 3 CONTRATADA;

¢} PREJUIZOS diretos causados 3 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato; e _

d) Obrigagdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA;

e) Multas moratdrias.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacio de

multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo

de 5% (cinco por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a retencdo

dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual

do contrato, a titulo de garantia.

12.12.1. A retencdo efetuada com base no item 14.2. desta cldusula ndo gera direito a

nenhum tipo de compensagdo financeira 3 CONTRATADA.

12.12.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderd substituir a reten¢io efetuada com

base no item 9.5 desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em

dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

12.12.3. 0O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia poders ser

glosado de pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

O numero do contrato garantido e/ou assegurado deverd constar dos instrumentos de

garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a FISCALIZACAC do

contrato devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes

de solicitagdo de defesa prévia a CONTRATADA bem como as decisées finais de 12 e ultima

instancia administrativa. .

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela

CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancBes 8 CONTRATADA.

Serd considerada extinta a garantia: _

a} Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importéncias depositadas em dinheiro a tftulo de garantia, acompanhada de declaragfio da

CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as

y s

clausulas do contrato; @

Av. Serzedelo Correa, 122 - Bairro Nazaré - Belém (PA)-CEP: 66.035-400 -~ Fone: (91) 3198-1731-http/Awww.igeprev.pa. gov bﬁ‘@z

e-mail: igeprev@igeprev.pa.gov.br (,‘h o

cd (;‘



~

- 28.2017 - Techlead.doc

: b | GGVERNGW
WO DEGHIAY B 4 p
PREVIDENCIANA DO h .

ESTADO DO PARS

b) Trés meses apés o término do da vigéncia contratual, podendo ser prorrogada a gaf‘é
em caso de ocorréncia de sinistro.

12.17. Isengdo de responsabilidade da garantia:
12.17.1. A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipdteses:

a) Caso fortuito ou for¢a maior;

b} Alteracdio, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais; '
c¢) Descumprimento das obrigacBes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE;

d} Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

12.17.2. Caberd a propria CONTRATANTE apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nas
alineas ‘c’ e 'd’ desta cldusula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pela CONTRATANTE.

12.18. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou & Instituicdo Garantidora, no prazo de
até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

13.1. O contrato terd wgenma de 36 (trinta e seis) meses a contar do dia 06/11/2017 podendo ser
prorrogado por mais 12 (doze) meses, nos termos da Lei n® 8.666/1993 (art. 57).

13.2. O periodo para contrata¢do estd adstrito a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios.

13.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo & prorrogagio contratual.

13.4. O quantitativo de OS e a sua consequente utlhzagao sdo contabilizados para o periodo
contratual de 36 (trinta e seis) meses. '

13.5. O quantitativo de OS, conforme acima previsto, quando da prorrogagdo contratual serd

renovado no mesmo quantitativo inicial para o novo ano de execugdo e assim
sucessivamente.
13.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:
13.6.1. A CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou suspensa ou impedida de licitar ou
contratar no ambito de qualquer érgéo ou entidade da Administragio Publica, seja na
esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, enguanto perdurarem os

efeitos;
13.6.2. A CONTRATADA ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

14 1, O prego da contratagao sera fixo e irreajustével.
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A CONTRATADA fica obrlgada a aceltar nas mesmas-condlgoes contratuais, os acréscimos ou )

supressdes que se fizerem necessarios, observados os termos dos paragrafos 12 e 22 do artigo 65 da

Lei n2 8.666/93.

16.1. Constltuem motlvo para rescisdo do contrato:
16.1.1.
16.1.2.
16.1.3.

16.1.4.

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;

0 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos{’
A lentidio do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovara
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

16.1.5. A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE ;
16.1.6. A subcontrata¢do total ou parcial do objeto, a associacio do CONTRATADQO com

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacg3do, ndo admitidas neste edital e no contrato;

O desatendimento das determinacBes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, anotadas na forma do §12 do
art. 67 da Lei n? 8.666/93;

A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

16.1.10. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;
16.1.11. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execugdo do contrato;

16.1.12, Razdes de interesse publico de alta relevancia e de amplo conhecimento justificadas

e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd
subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere
o contrato;

16.1.13. A supressdo, por parte da Administragdo, das compras, acarretando modificagdo do

valor inicial do contrato além do limite permitido no § 12 do art. 65 da Lei n@
8.666/93;

16.1.14. A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo

superior a 120{cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade ptblica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatdrio de
indenizagBes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
mobilizagGes e outras previstas, assegurado ao CONTRATADO, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacado;

16.1.15. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
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calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ag., o
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CONTRATADO o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrlgaz;ﬂoeszf_‘.,»—f
até que seja normalizada a situacio; e, B ’QQ,@

16.1.16. A ndo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de &rea, local ou o objeto ’parfa
execugdo do fornecimento, nos prazos contratuais;

16.1.17. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execucdo do contrato;
16.1.18. Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93, sem prejuizo
das sanc¢des penais cabiveis.
16.2. A rescisdo, devidamente motivada nos autos, serd precedida de procedimento
administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

. ’17 1. No encerramento do contrato a CONTRATADA devera consolidar documentagao de todos os
itens entregues a CONTRATANTE ao longo do contrato;

17.2. A CONTRATADA deverd realizar uma reunido de trabalho com carga horéria de no minimo 24
horas destinada a efetuar o repasse de conhecimento do contrato 3 CONTRATANTE ou 3

quem esta designar.

18 1. O acompanhamento e ﬁscallzagao da execugdo dos servugos serdo reaflzados por servrdor
devidamente designado de acordo com o Decreto Estadual de n? 870/2013. '

18.2. O servidor (nome completo e CPF) que serd designado Representante da Administracio, bem
como seu substituto (nome completo e CPF), para o acompanhamento e a fiscalizagdo do
contrato que, preferencialmente, devera ter participado da elaboracio do Termo de
Referéncia,

18.3. N3o obstante a CONTRATADA seja a tinica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem restringir 2 plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre os servigos, diretamente
ou por preposto designado, podendo para isso:

18.4. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregados da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

18.5. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer material ou equipamento cujo uso seja
considerado prejudicial & boa conservacio de seus pertences, equipamentos ou instalacdes,
ou ainda, que ndo atendam as necessidades.

18.6. Caberd ao fiscal do contrato a atestacdo das Notas Fiscais correspondentes ao fornecimento
dos produtos servigos, objeto desta licitagdo, para efeito de pagamento.

18.7. O exercicio de fiscalizagdo pelo fiscal do CONTRATANTE, acima, ndo excluird nem reduzird as
responsabilidades da CONTRATADA.
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a19.1. Comete mfragao admmastratlva nos termos da Lei n° 8. 666/1993 e da Lel n° 10.520/2002, a
CONTRATADA que: '
19.1.1.Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia

da contratagdo

19.1.2.ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

19.1.3.fraudar na execucdo do contrato;

19.1.4.comportar-se de modo iniddneo;
19.1.5.cometer fraude fiscal;

19.1.6. ndo mantiver a proposta.

19.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicagdo de sancdo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 72 da Lei 10.520/2002, aquele que:

— 19.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, 4s sangdes de:

I.  Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

Il. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), aplicar-se-3 multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méximo de 2% (dois por
cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

Ill. Rescisdo do Contrato; _

IV. Suspensdo temporaria de participacdo de licitagdes e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE por até dois anos;

V. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estard sujeita 3s
penalidades tratadas no inciso anterior;

a) Pela recusa injustificada em receber a nota de empenho; e
b} Pelo ndo-cumprimento das condicdes estabelecidas no contrato.

VI. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca
maior, devidamente justificado e aceito pela Administragdo, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades mencionadas;

VII. A critério da Administracdo, na ocorréncia de multa, o valor podera ser descontado dos
valores a serem pagos;

19.4. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forga
maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades mencionadas;

19.5. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com Estado do Pard podera ser aplicada a
CONTRATADA juntamente com multa, descontando a dos pagamentos a serem efetuados,
podendo ainda ser aplicadas as sanr;ﬁes previstas na Lei n2 8.666/93, que ndo se encaixarem
nas descritas no art.72 da Lei n210.520/02 6u no art.28 do Decreto n2 5.450/05.
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19.6. No caso de aplicagdo de qualquer penalidade, o CONTRATANTE comunicard por escritd ¥
CONTRATADA e providenciara a publicagdo no Diario Oficial do Estado do Pra, constando o
fundamento legal da puni¢do, bem como o registro no SICAF, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

19.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

19.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢Oes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administragio,
observado o principio da proporcionalidade.

19.9. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si e pelo déscumprimento de cidusulas contratuais podem ser aplicadas 8 CONTRATADA
sem prejuizo das demais sang¢Bes cabiveis, san¢do de multa, de acordo com os graus
atribuidos, conforme tabela a seguir:

A CONTRATADA devera atender, para toda OS encaminhada na vigéncia do Contrato, os
indicadores detalhados nas tabelas a seguir:

Indicador ne 1 Atraso na Entrega (AE)

Descrigdo do indicador | Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos
acordados nas OS.

Afericdo Pelo CONTRATANTE, apods validagdo de entrega e antes da emiss3o da
Nota Fiscal.
Férmula de célculo Onde:

IAE = Indice de atraso na entrega;
PEE = Prazo efetivo de entrega, em dias Uteis;
PPE = Prazo planejado de entrega, em dias uteis, acordado na OS.

Nivel de servigo | IAE Desejavel: 0% (zero por cento)
esperado IAE Aceitdvel: até 5% {(cinco por cento)
IAE Indesejavel: acima de 5% {cinco por cento)

Penalidades IAE Desejdvel: nenhuma

IAE Aceitdvel: adverténcia

|AE Indesejavel: multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento),por dia de
atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da 0S

Auditoria Depois de aceite do projeto

Indicador n2 2 N&o conformidades com Requisitos (NC)

Descri¢ao do indicador | Mede as implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos
estabelecidos ou com as especificagdes do sistema.
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Afericdo Pelo CONTRATANTE, apds validagio de entrega e antes da emissdo da|
Nota Fiscal. Y
Férmula de cdlculo Onde:

INC = [ndice de ndo conformidades com requisitos;
QtNC = Quantidade de ndo-conformidades aferidas;
TPF = Tamanho do servigo, em pontos de fungio,

_| Nivel de servico | INC Desejavel: 0% (zero por cento)
esperado INC Aceitavel: até 10% (dez por cento)
INC Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades INC Desejavel: nenhuma

INC Aceitdvel: adverténcia

INC Indesejdvel: glosa de 5% {cinco por cento} no valor da 0OS
‘correspondente a titulo de compensagdo ao CONTRATANTE pelo
retrabalho na atividade de homologacio.

Auditoria Depois de aceite do projeto

Indicador n2 3 Erros de Operacdo (EQ)

Descri¢do do indicador | Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacio
normal do produto.

Afericdo Pelo CONTRATANTE, ap¢s validagdo de entrega e antes da Nota Fiscal.

Formula de calculo Onde:

[EO = Indice de erros de operacio; _

QtEO = Quantidade de erros de operagdo encontrados;
TPF = Tamanho do servigo, em pontos de funcéo.

Nivel de servico | IEO Desejavel: 0% (zero por cento)
esperado IEO Aceitdvel: até 10% (dez por cento)}
IEO Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades IEQ Desejavel: nenhuma

IEQ Aceitavel: adverténcia

IEQ Indesejavel; glosa de 5% ({cinco por cento} no valor da OS5
correspondente a titulo de compensacdo a CONTRATANTE pelo
retrabalho na atividade de homologacéo.

Auditoria Depois de aceite do projeto

19.10. Estdo excluidos da aplicagdo de penalidades por descumprimento de prazo os atrasos
motivados por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura por parte do
CONTRATANTE.

19.11. Reincidéncias de n3o conformidades ou de erros de operagdo (indicadores 2 e 3} na
homologacdo de uma dnica OS Eventual acima de 3 (trés) vezes serdo passiveis de multas de
10% {dez por cento) sobre o valor da OS, em conformidade com o Art.58, inciso 1V, da “,X(f

7
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19.12,

19.13.
19.14,

19.15.

19.1s.

22.2.

22.3.
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8666/93. .
Novos indicadores poderdo ser criados pelo CONTRATANTE, seguindo o modelo aqrui
apresentado, desde que informados a CONTRATADA,

Novos indicadores somente serdo validos para OS ainda ndo recebidas pela CONTRATADA.

As penalidades de novos indicadores nunca serdo superiores a 5% {cinco por cento) do valor
da OS.

As penalidades previstas pelo descumprimento dos niveis de servico sdo independentes entre
si e poderdo ser aplicadas de forma isolada ou conjunta,

A validagdo das entregas e o aceite pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corre¢do de erros posteriormente identificados, pela qualidade técnica
e pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos, aplicando-se cumulativamente as protegGes
contra os vicios da atividade de consumo fixadas pela Lei n. 8.078, de 11 de setembro de
1990.

wOskcasos omissos no presente contrato serdo resolvidos pelo consenso das p: partes, por toda a |
legislagdo federal as Lei 8.666/93 e 10.520/10 aplicdvel, da Lei Complementar n2 123/2006 e
Alteragtes LC 147/2014, e ainda regular serdo pelas clausulas contratuais pelos preceitos de direito

- publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos.

O CONTRATANTE prowdencrara a publlcat;ao no Diério Of|c1al do Estado do extrato 'destel
Contrato até 10 {dez) dias ao de sua assinatura.

Fica a CONTRATADA vinculada, ate ,0 término do presente Contrato as condlgoes prevista no

Pregdo Eletrénico N2 08/2017, seus Anexos e a sua proposta, que independentemente de
traslado fazem parte integrante deste instrumento, no que ndo o contrariar.

Todas as comunicagdes ou notificacdes relativas a este Contrato serdo enviadas para os
seguintes enderegos:

CONTRATANTE: Avenida Alcindo Cacela, 1962, Nazaré, Belém/Pard; CEP 66.040-020, Belém, PA.
Telefones: {91) 3198-1731/3198-1714;

CONTRATADA: Tv. Dom Romualdo de Seixas n? 1476 Ed. Evolution salas 706 e 708, bairro Umarizal,

privilegiado que seja. @/
_ ' Wt
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- Belém/PA, CEP 66.055-200. Telefone: (91) 3039-7400;

O foro para dirimir, em amb:to judicial, questdes relativas ao presente Edital serd uma das
varas da fazenda publica da comarca de Belém-PA, com exclusdo de qualquer outro, por mais
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E, por estarem assim justos e acordados com tudo o que aqui foi expresso, firmam o presente

instrumento em 02 {duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que
produza os efeitos legais necessarios. N

L q"m'{:‘_’o/ o~
a Vw‘{‘:_ﬁf,.f«f )
Belém (PA), 20 de outubro de 2017. ‘
TECH LEAD SERV OMERpfb DE INFORMATICA LTDA - EPP
. R#ES,DO NASCIMENTO JUNIOR
Testemunha da CONTRAVADA: Testemunha da CONTRATANTE:
S Polo
1. R S\cﬁ"“o 2. W
] K eV .
Nome: - % @‘\@5 Nome: -%iy;wv ppiane BavTo
CPF: \E CPF:
e U 20352 81
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